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ZMIANA ( zmiany dokonane w dniu 10.08.2020 r. )
Zak. Nr 9 do SIWZ - Ogo6lne Warunki Umowy

Zawarta W dniu .........oooiiiii e roku w Brzegu pomiedzy:

Powiatem Brzeskim z siedzibg w Brzegu przy ul. Robotniczej 20, 49-300 Brzeg,
NIP 747 156 73 88, REGON 531412444
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez Zarzad Powiatu Brzeskiego,

w imieniu ktorego dziata dwoch cztonkéw Zarzadu:

L — Starosta Powiatu Brzeskiego
2 — Wicestarosta Powiatu Brzeskiego
Przy Kontrasygnacie .............cooevvenieninnannennnnnn. — Skarbnika Powiatu Brzeskiego
a
KRS: NIP: Regon

zwanym dalej ,, WYKONAWCA”

przy udziale Brzeskiego Centrum Medycznego w Brzegu Samodzielnym Publicznym
Zaktadem Opieki Zdrowotnej, ul. Mossora 1, 49-300 Brzeg, NIP 747 15 71 941, REGON 000
313 437 zwanym dalej ,,BCM”

reprezentowanym przez:

................................................ — Dyrektora
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w wyniku przeprowadzonego postgpowania w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.].
Dz. U. 22019 r. poz. 1843 zm.) na zadanie pn: ,,E-szpital — stworzenie cyfrowego systemu
informacji telemedycznej, gromadzenia, przetwarzania, archiwizacji danych dla Brzeskiego
Centrum Medycznego w Brzegu” — czwarte postgpowanie, znak sprawy ZAM. 272.1.1.2020
oraz zgodnie ze zlozong przez Wykonawce ofertg i Specyfikacja Istotnych Warunkow
ZamoOwienia
zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:
§1.
Definicje
Strony postanawiaja przyjac, iz w dalszej czesci Umowy ponizsze terminy oznacza¢ beda
odpowiednio:
1) Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
2) Godziny Robocze — godziny pomiedzy 8:00 a 16:00 w kazdym Dniu Roboczym:;
3) Protokol Odbioru Etapu - dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje prac
w danym Etapie,
4) Protokol Odbioru Przedmiotu Umowy - dokument potwierdzajacy prawidtowa

realizacj¢ przedmiotu Umowy,

5) Specyfikacja Prac Wdrozeniowych - podpisany przez Strony dokument
bedacy rezultatem uzgodnien Stron poczynionych w ramach Etapu Il (analizy
przedwdrozeniowej);

6) System ZSI - zintegrowany system informatyczny (ZSI) w zakresie

HIS,RIS/PACS,ERP o funkcjonalnosciach 1 parametrach, o ktorych mowa
w zatgczniku numer 1 do Umowy oraz sprecyzowanych lub zmodyfikowanych
w trakcie analizy przedwdrozeniowej, a takze zgodnych =z uzgodnieniami
udokumentowanymi w trakcie realizacji Umowy;

7) Dokumentacja - stworzony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach
wykonania  przedmiotu = Umowy  zbiér  dokumentéw  specjalistycznych

(w szczego6lnos$ci analitycznych, technicznych, uzytkowych);
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8) Uzytkownik -oznacza osobe nalezacg do personelu BCM, posiadajacg uprawnienia do
korzystania z danego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez
Wykonawce lub BCM,;

9) Analiza Przedwdrozeniowa - cykl prac analitycznych i organizacyjnych majacych
na celu ustalenie szczegétowego zakresu wymagan 1 potrzeb Zamawiajacego
w odniesieniu do systemu ZSI i jego wdrozenia, w tym dotyczgcych wymaganych
modyfikacji Systemu ZSlI;

10) Oprogramowanie - wszelkie oprogramowanie komputerowe dostarczone
Zamawiajacemu przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktorego
producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci, niezbedne do prawidtowej pracy
Systemu ZSl;

11) Blad krytyczny (Awaria) - oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu
ZSI lub jego czgsci, a takze jego wadliwe funkcjonowanie w sposdb uniemozliwiajacy
realizacj¢ krytycznych procesOw Zamawiajacego, wynikajace z przyczyn, za ktore
odpowiada Wykonawca;

12) Blad niekrytyczny (Usterka) - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania
Systemu ZSlI, jednakze w taki sposob, ze Zamawiajacy moze realizowaé krytyczne
procesy, aograniczenieto wynika z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,;

13) Umowa - niniejsza umowa 0 wykonanie zamdwienia publicznego

14) Brzeskie Centrum Medyczne Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
zwane dalej ,,BCM” - uzytkownik Systemu Informatycznego wraz ze wszystkimi
jednostkami organizacyjnymi, upowazniony do korzystania z niego

15) Strona Umowy — Zamawiajacy i Wykonawca

§2.
Przedmiot Umowy

. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ z nalezyta starannos$cia,

zgodnie z zachowaniem najwyzszych standardow jakosci zamowienie publiczne

obejmujgce swym zakresem dostawe licencji, wdrozenie systemu klasy ERP, serwis oraz
$wiadczenie ushug gwarancyjnych.

. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Umowy w etapach, okre§lonych w § 4.

Przedmiot umowy jest wspotfinansowany ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
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Opolskiego na lata 2014 — 2020 Unii Europejskiej O$ priorytetowa 10. Inwestycje w
infrastrukture spoteczng Dziatanie 10.3 — E-ustugi spoteczne.

Opis przedmiotu Umowy stanowi zatacznik nr 1 do Umowy.

§3.
Obowiazki Stron
. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami
1 trescig Umowy.
. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy w terminach wlasciwych dla realizacji zadan,
udzieli Wykonawcy wszelkich informacji 1 danych bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego koniecznych dla prawidlowego zrealizowania przez Wykonawce
przedmiotu Umowy.
Wykonawca bedzie realizowal przedmiot Umowy z najwyzsza starannoscia, przy
zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami, zgodnie z warunkami Umowy.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do umozliwienia Zamawiajagcemu lub dzialajacej na jego
rzecz osobie trzeciej, biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie
1 terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego.
. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do przekazywania Zamawiajagcemu wszelkich informacji
majacych wptyw na realizacj¢ Umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi
1 wyjasnien dotyczacych postepu realizacji w formie pisemnej na zglaszane przez
Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielenie informacji,
odpowiedzi 1 wyjasnien, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sig¢
w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma
od Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Zamawiajagcym i niezwlocznego
informowania Zamawiajacego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowos$¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy.
. Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) posiada wiedze, doswiadczenie, umiejetnosci, urzadzenia, narz¢dzia informatyczne

niezbe¢dne do prawidlowego wykonania Umowy;
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personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania Umowy.
przed zawarciem umowy zapoznal si¢ z infrastruktura techniczng i sprzetem IT

w BCM oraz posiadanym przez ww. podmiot oprogramowaniem.

Wykonawca gwarantuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

dostarczony System ZSI bedzie zgodny z Umowg i bedzie realizowat wszystkie
funkcjonalnosci opisane w zatgczniku nr 1 do Umowy oraz wszystkie funkcjonalno$ci
zadeklarowane przez Wykonawce w ofercie przetargowej, przy zachowaniu
okreslonej wydajnosci,

dostarczony sprze¢t i oprogramowanie wchodzace w sklad przedmiotu Umowy
dostarczone zostanie wraz z kompletng dokumentacja  techniczng, umowami
licencyjnymi i zainstalowane na wilasny koszt Wykonawcy w punktach wskazanych
przez Zamawiajacego;

dokona uruchomienia i wdrozenia Systemu ZSI oraz przeszkolenia bezposrednich
uzytkownikéw w terminach okreslonych w ramowym harmonogramie. Wykonawca
dostarczy oprogramowanie Systemu ZSI w wersji polskojezycznej z wylaczeniem
oprogramowania niemajacego na rynku odpowiednika w wersji polskiej;

dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych 1 prawnych oraz, ze
nie toczy si¢ zadne postgpowanie, ktorego przedmiotem jest dostarczony przez
Wykonawce przedmiot Umowy |1 nie jest obcigzony zastawem, zastawem
rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami
rzeczowymi;,

dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizmow
blokujacych jego funkcje zrealizowane 1 wolne od wirusow, koni trojanskich, robakow
1 innych szkodliwych programow;

nie ma przeciwskazan do przysztej rozbudowy oprogramowania i w przysziosci
w ramach ceny okreslonej w § 11 udostgpni dane potrzebne do ewentualnej

rozbudowy/modyfikacji.

W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do nalezytego

zrealizowania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

1)

zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w § 4 Umowy;
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2) zrealizowania wszystkich prac objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami
okre$lonymi w zatgczniku numer 1 do Umowy;

3) przestrzegania obowigzujacych przepisoéw o ochronie danych osobowych.

Wykonawca bedzie archiwizowatl wszelka dokumentacje zwigzang z realizacja Umowy,

przez okres 5 (pigciu) lat liczony od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru

Przedmiotu Umowy w sposob zapewniajacy dostepnos¢, poufnos¢ i bezpieczenstwo.

Zamawiajacy bedzie miat prawo do wgladu do dokumentow Wykonawcy zwigzanych

z realizacja Umowy, w tym dokumentow finansowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu

Umowy, o ktorym mowa w § 2 oraz do wykonania i dostarczenia dokumentacji

(standardowej instrukcji do Systemu ZSI) zwigzanej z realizacja umowy w jezyku

polskim.

W przypadku koniecznosci dostgpu Wykonawcey do danych zawierajacych dane osobowe,

w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu imiennej listy osob
skierowanych przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do
danych osobowych, zawierajacych imi¢, nazwisko oraz funkcje w projekcie.
Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostgpu do tych
danych w zakresie niezb¢dnym do wykonania przedmiotu Umowy;

2) Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, pomigdzy BCM a Wykonawca;

Ewentualne zmiany osoby w sktadzie zespotu Wykonawcy sa dopuszczalne pod

warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby osobg, o co najmniej takich samych

kwalifikacjach, do§wiadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadata osoba dotychczas wchodzaca

w sklad zespolu Wykonawcy.

Zmiana w skladzie zespotu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za

skuteczng po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego nie pdzniej niz

w terminie 7 (siedmiu) dni przed planowang data dokonania zmiany 1 uzyskaniu

akceptacji Zamawiajacego.

W ramach Umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) terminowego przekazywania na piSmie wymaganych wytycznych dotyczacych

realizacji wymagan okreslonych w Umowie;
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2) udostepnienia systemu zrodlowego, z ktorego Wykonawca pozyska zestaw danych
podlegajacych migracji ;

3) powolania i utrzymywania przez caly okres trwania Umowy funkcji koordynatora
projektu;

4) udzielania Wykonawcy niezb¢dnych informacji w przypadku watpliwosci
dotyczacych interpretacji przepiséw prawa i procedur majacych wptyw na wykonanie
przedmiotu Umowy.

Strony zobowiazujg si¢ do Scistego wspoldziatania w okresie obowigzywania Umowy.

W tym celu obie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wlasciwg realizacje

zobowigzan Stron wynikajacych z Umowy 1 zapewnienie zgodnego wspotdziatania,

a Zamawiajacy zobowigzuje si¢, ze na biezaco bedzie utrzymywacé z Wykonawcg kontakt

w sprawach zwigzanych z wykonaniem Umowy, w szczeg6lnosci bedzie przekazywat

Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do jej nalezytego wykonania. Wykonawca

zwolniony jest z odpowiedzialno$ci z tytulu nienalezytego wykonania Umowy (w tym

op6znien w wykonaniu przedmiotu Umowy) lub niewykonania Umowy w przypadkach

1 w zakresie, gdy nienalezyte wykonanie przez Wykonawce Umowy lub niewykonanie

Umowy, spowodowane jest brakiem wspotpracy ze strony Zamawiajacego. W przypadku

Kiedy dotrzymanie przez Wykonawce jakichkolwiek terminéw okreslonych w Umowie

stanie si¢ niemozliwe na skutek braku Scistego wspotdziatania ze strony Zamawiajacego,

Wykonaweca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie wdrozenia

w zakresie wywotanym brakiem wspotdziatania przez Zamawiajacego i ma prawo zadaé

przedluzenia terminu wykonania prac o okres réwny okresowi braku wspotdziatania ze

strony Zamawiajgcego. Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy lub zmiana
terminow umownych w zakresie wynikajagcym z braku wspotdzialania ze strony

Zamawiajacego moga nastapi¢ wytacznie pod warunkiem, ze Wykonawca poinformowat

uprzednio Zamawiajacego o braku wymaganego wspotdziatania niezwtocznie po

wykryciu takiego faktu, precyzujac zakres stwierdzonych uchybien 1 wyznaczyt
dodatkowy, stosowny termin na usuni¢cie uchybien, ktory nie zostat dochowany przez

Zamawiajacego.

Zamawiajacy wskaze na caty okres waznosci Umowy kierownika projektu. Obowigzki

kierownika projektu petnic bedzie .................... ...
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Wykonawca utworzy i utrzyma przez caly okres waznosci Umowy stanowisko kierownika
wdrozenia. Obowigzki kierownika wdrozenia petni¢ bedzie .....................
Zamawiajacy powierza BCM wykonanie czynnosci okreslonych w niniejszej umowie za
wyjatkiem czynnosci o ktorych mowa w §11 - §16 umowy.
Zamawiajacy zastrzega, ze niniejszym upowaznia BCM do dochodzenia wszelkich praw
z gwarancji i regkojmi okre§lonych w niniejszej umowie w imieniu Zamawiajacego.

§ 4.

Etapy i terminy realizacji przedmiotu Umowy

Dla poszczegolnych Etapow wykonania przedmiotu Umowy przewidziane sg nastepujace

terminy:

Etap Zakres prac Termin zakonczenia etapu

Dostawa, z montazem, konfiguracjg i
uruchomieniem niezbednego sprzgtu Do 90 dni od podpisania umowy
serwerowego i komputerowego.

11 |Przeprowadzenie analizy

przedwdrozeniowe Do 90 dni od podpisania umowy

instalacja oraz konfiguracja niezbednych
[l |baz danych na potrzeby Systemu, a takze do 14 dni od zakonczenia Etapu I
dostawa i instalacja licencji na i etapu Il

oprogramowanie

wdrozenie ZSI wraz z migracja danych z

1.

systemow uzytkowanych przez Do 90 dni od zakonczenia Etapu I11
Zamawiajacego
V' |uruchomienie E-USLUG Do 90 dni od zakoriczenia Etapu 111
§5.

Zasady odbioru przedmiotu Umowy

Wykonanie kazdego Etapu prac objetych Umowa lub Umowy konczy si¢ podpisaniem
przez przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Etapu lub Protokotu Odbioru Przedmiotu
Umowy na zasadach przewidzianych ponize;j.

O gotowosci do odbioru Etapu lub catego przedmiotu Umowy, Wykonawca powiadamiac
bedzie Zamawiajgcego, ktory w terminie 5 Dni Roboczych od dnia powiadomienia jest
zobligowany do podpisania Protokotu Odbioru danego Etapu, ewentualnie do zgtoszenia
W tym terminie zastrzezen, co do niezgodno$ci przedmiotu odbioru z przedmiotem

Umowy.
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3. W przypadku zgloszenia niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy,
Zamawiajacy wskaze Wykonawcy zauwazone niezgodnosci oraz wskaze termin na ich
usuniecie, nie dtuzszy niz 3 dni robocze od dnia zgloszenia niezgodnosci. Po usunigciu
niezgodno$ci, Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do
odbioru Etapu lub catego przedmiotu Umowy.

4. Jezeli w terminie 5 Dni Roboczych od przekazania przez Wykonawce Protokotu Odbioru,
Zamawiajacy nie podpisze Protokotu Odbioru i nie zglosi na piSmie uzasadnionej
odmowy takiego potwierdzenia, to Strony uznaja, ze Zamawiajacy potwierdza wdrozenie
danego obszaru bez zastrzezen. Protokoty Odbioru podpisywane beda przez kierownika
projektu lub inng osobe pisemnic upowazniong przez kierownika projektu lub
Zamawiajacego.

5. Odbior, w tym podpisanie Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Odbioru Przedmiotu
Umowy dokonuja kierownik projektu i kierownik wdrozenia.

6. Podpisanie Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy winno byé poprzedzone
zaakceptowaniem Protokotow Odbioru wszystkich etapow I — V, przewidzianych do
realizacji w ramach przedmiotu Umowy.

§ 6.
Zasady realizacji prac wdrozeniowych

1. Ostateczny termin zakonczenia prac wdrozeniowych Systemu ZSI wynosi 90 dni od
zakonczenia Etapu III, o ktéorym mowa w §4

2. Kierownik projektu 1 kierownik wdrozenia wyznacza termin pierwszego spotkania
organizacyjnego w trybie roboczym. Spotkanie organizacyjne odbedzie si¢ w terminie do
10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Na spotkaniu zostang ustalone terminy
pierwszych spotkan w ramach prac wdrozeniowych poszczegdlnych obszarow.

3. Zasadnicza cze$¢ wdrozenia Systemu ZSI realizowana przez Strony odbywac si¢ bedzie
w siedzibie Zamawiajgcego. Prace realizowane przez Wykonawcg, a niewymagajace
obecnosci osob odpowiedzialnych ze strony Zamawiajacego, moga odbywac sie
w siedzibie Wykonawcy.

4. Terminy spotkan Wykonawca bedzie ustala¢ indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi
ze strony Zamawiajacego, bezposrednio zaangazowanego we wdrozenie Systemu ZSI
w ramach przygotowanego przez Wykonawce 1 zatwierdzonego przez Strony

harmonogramu wdrozenia obszarow.
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§7.
Prawa autorskie i licencje

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze utwory wytworzone w ramach realizacji
przedmiotu Umowy i dostarczone oprogramowanie standardowe oraz korzystanie z nich
przez Zamawiajacego lub inne osoby zgodnie z Umowg, nie beda naruszaé praw
wlasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, praw z patentow, ani praw
do baz danych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) wszelkie prawa do Systemu ZSI, poszczegolnych obszaréw funkcjonowania Systemu
ZSI oraz oprogramowania Systemu, w szczegélno$ci prawa autorskie 1 prawa
wlasnosci intelektualnej nalezg do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do
dysponowania nimi;

2) wszelkie prawa do nowszych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu
ZS|, poszczegolnych obszaréw funkcjonowania Systemu ZSI oraz oprogramowania
Systemu ZSI beda przystugiwaty Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat prawo
do dysponowania nimi;

3) nie istniejg i nie bedg istnie¢ w przysztosci zadne przeszkody prawne lub faktyczne
uniemozliwiajgce lub ograniczajace mozliwos¢ udzielenia Zamawiajacemu licencji, na
warunkach okreslonych w Umowie, na korzystanie z Systemu ZSI, poszczegdlnych
obszarow funkcjonowania Systemu ZSI, a takze nowych wersji, modyfikac;ji,
aktualizacji 1 innych zmian Systemu ZSI, poszczegdlnych obszaréow funkcjonowania
Systemu ZSI oraz oprogramowania Systemu ZSI.

3. Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji, a w obszarach, w ktorych Wykonawca nie
posiada autorskich praw majatkowych — dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie
z Systemu ZSI, z poszczegdlnych obszarow funkcjonowania Systemu ZSI oraz
z oprogramowania Systemu ZSI na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) korzystanie z wszystkich funkcjonalno$ci Systemu, wszystkich funkcjonalnosci
poszczegbdlnych obszarow funkcjonowania Systemu ZSI bez ponoszenia dodatkowych
optat bez jakichkolwiek ograniczen;

2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,
wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie Systemu ZSI, poszczegdlnych obszardéw

funkcjonowania Systemu ZSI oraz oprogramowania ZSl;
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3) dokonywanie modyfikacji Systemu ZSI, poszczegdlnych obszarow funkcjonowania
Systemu ZSI oraz oprogramowania ZSI| przez Zamawiajacego lub osoby trzecie
wskazane przez Zamawiajacego;

4) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu ZSI,
poszczegbdlnych obszarow funkcjonowania Systemu ZSI 1 oprogramowania Systemu
ZS| wydanych w okresie gwarancji i serwisu, o ktorym mowa w § 9 Umowy;

5) sporzadzania kopii zapasowych systemu ZSI, poszczegdlnych obszarow
funkcjonowania systemu ZSI i oprogramowania Systemu ZSI.

. Wykonawca dostarczy licencje/ sublicencje zgodnie z terminem, o ktorym mowa w §4

umowy.

Licencja/sublicencja zostaje udzielona na czas nieokreslony liczony od dnia dostawy

oprogramowania na cate terytoriom Rzeczpospolitej Polskiej.

Licencja/sublicencja ma charakter niewylaczny, bezterminowy, odptatny. Wynagrodzenie

za udzielenie licencji/ sublicencji zawarte jest w Wynagrodzeniu Wykonawcy,

okreslonym w § 11 ust. 1 Umowy. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym obejmuje mozliwos¢ tworzenia nieograniczonej liczby kont uzytkowania

w Systemie ZSI. Sublicencja udzielona jest wytacznie w zakresie, w jakim Wykonawca

dysponuje tym prawem z zastrzezeniem, ze prawa Zamawiajgcego nie moga byc¢

ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postepowania, w wyniku ktorego
zawarto Umowg.

. Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencj¢ z zachowaniem 25 letniego okresu

wypowiedzenia.

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, przenosi na

Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do dokumentacji wytworzonej w ramach

realizacji przedmiotu Umowy na nast¢pujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu i formatu
oraz zwielokrotniania dokumentacji — wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych dokumentacjeg
utrwalono — wprowadzenie do obrotu, uzyczanie, najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) wykorzystywania dokumentacji, albo jej dowolnej czesci;
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4) obrét oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych dokumentacje utrwalono -
wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych,
wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

5) wprowadzenie do pami¢ci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;

6) sporzadzanie wersji obcojezycznych;

7) taczenie fragmentdw z innymi utworami;

8) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym adaptacje, modyfikacje dokumentaciji,
aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako podstawe lub materiat
wyjsciowy do tworzenia innych utworow w rozumieniu przepisOw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

z tym zastrzezeniem, ze korzystanie przez Zamawiajacego z ww. prawa przystuguje mu
wylacznie na potrzeby wewnetrzne (w ramach organizacji Zamawiajacego).

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonej dokumentacji, w ramach

realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w ust. 8 powyzej, z chwilg

podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Etapu bez uwag i zastrzezen.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajacego

wlasno$¢ nosnikow, na ktorych utrwalono dokumentacj¢ wytworzong w ramach realizacji

Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na mocy postanowien niniejszej Umowy

dokonuje si¢ na czas nieokre§lony oraz w sposob nieograniczony, co do miejsca.

Wykonawca wyraza zgod¢ na ewentualne nieodptatne lub odptatne przekazanie licencji,

o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, przez Zamawiajacego Brzeskiemu Centrum

Medycznemu.

§8.
Szkolenia

W ramach przedmiotu Umowy, Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu

uzytkowania 1 administrowania Systemem dla Uzytkownikéw.

Wykonawca zapewni realizacje¢ szkolen dla 320 uzytkownikow w wymiarze 180 h dla

czegsci bialej, 120h dla czesci szarej, oraz 16h dla administratoréw.

Szkolenia beda prowadzone w grupach maksymalnie do 10 Uzytkownikéw oraz do

4 administratorow.
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Szkolenia beda musialty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego, na
dokumentach 1 sprzecie Zamawiajgcego oraz W Mmiejscu  wskazanym przez
Zamawiajacego.
Szczegotowy Harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Zamawiajacy zastrzega, ze wyniku dziatania sity wyzszej lub
sytuacji ktérej nie mozna bylo przewidzie¢ na etapie tworzenia szczegdtowego
Harmonogramu, moze nastagpi¢ zmiana terminu szkolenia. W takim przypadku
Zamawiajagcy poinformuje Wykonawce, w terminie nie krotszym niz dwa dni robocze
przed planowanym dniem szkolenia, a Strony wspdlnie ustala nowy termin szkolenia
w trybie roboczym.
Wykonawca zapewni uzytkownikom systemu odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia
materiaty, w szczegdlnosci instrukcje obstugi programow, ¢wiczenia w  formie
elektronicznej i papierowe;j.
Szkolenia begda przeprowadzone w jezyku polskim w formie wykladow i1 ¢wiczen
praktycznych.
Szkolenia zostang przeprowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajacych niezbedna wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen.
Zamawiajacy uzna szkolenie za przeprowadzone niezaleznie od liczby bioracych w nim
udzial uczestnikow.
§9.

Gwarancja i serwis pogwarancyjny
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych przez
okres ............. miesiecy (liczone od momentu pozytywnego odbioru koncowego
potwierdzajacego zakonczenie wdrozenia, tj. od daty podpisania Protokotu Odbioru

Przedmiotu Umowy) dla oferowanego Z S| (liczba miesigcy zostanie uzupelniona w zaleznosci od oferty
Wykonawcy).

Wykonawca ma obowigzek $wiadczy¢ obsluge serwisowg w wymiarze ...............
godzin ( liczba godzin zostanie uzupetniona w zaleznosci od oferty Wykonawcy) W okresie Wskazanym
wust. 1.

Baza danych jest objeta 24 miesigczng gwarancjg. Wytaczeniu podlega serwerowy system

operacyjny.
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Wykonawca udziela gwarancji na sprzet komputerowy (serwery, macierz dyskowa,
zestawy komputerowe) na okres ............ miesigcy od daty podpisania Protokotu
Odbioru Przedmiotu Umowy (liczba miesiecy zostanie uzupelniona w zaleznosci od oferty Wykonawcy )

. Na pozostaty przedmiot zamdéwienia Wykonawca udziela gwarancji na okres wskazany

w dokumentacji przetargowe;j.

Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

1) poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajace wady produktu, ktore ujawnity
si¢ po jego sprzedaniu. Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych
przez Wykonawce funkcjonalnosci dokonywane w ramach gwarancji,

2) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majagce na celu poprawienie
funkcjonalno$ci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech
podstawowych produktu, poprawiaja jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamoOwieniem,

3) uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji oprogramowania objgte
realizowanym zamowieniem,

Klasyfikacja bledow:

1) btad krytyczny (Awaria) - oznacza zaprzestanie dzialania oprogramowania
Systemu ZSI lub jego czesci, a takze jego wadliwe funkcjonowanie w sposob
uniemozliwiajacy realizacje krytycznych procesOw Zamawiajacego, wynikajace z
przyczyn, za ktoére odpowiada Wykonawca;

2) blad niekrytyczny (Usterka) - oznacza ograniczenie dzialania oprogramowania
Systemu ZSI, jednakze w taki sposob, ze Zamawiajacy moze realizowaé krytyczne
procesy, a ograniczenie to wynika z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca;

. Wykonawca w okresie $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych zobowigzany jest

do utrzymywania gotowosci do czynnoSci serwisowych, przyjmowania zgloszen

1 podejmowania czynnosci serwisowych gldwnie poprzez tacza zdalne oraz

w wymagajacych tego okoliczno$ciach przyjazd do siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal aplikacj¢ internetowg do przyjmowania

I obstugi zgloszen, bedacej podstawa komunikacji miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg

w zakresie zgloszen. Aplikacja powinna posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien na

temat zgloszen na podany adres e-mail, mozliwo$¢ generowania raportow zwigzanych ze

zgloszeniami.
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Wszelkie wady beda zglaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowang aplikacje
internetowa, w wyjatkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego
zgloszenia drogg elektroniczna.
W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwa¢ wykryte lub
powstale awarie, usterki (wady i btedy systemu) na swoj koszt w terminie okreslonym
W serwisie gwarancyjnym.
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne na zasadach okreslonych ponizej.
W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgltasza¢ wykryte awarie, wady lub
btedy Oprogramowania a Wykonawca usuwaé zgodnie z uzgodniong procedurg
zglaszania wad lub btedow.
Naprawy gwarancyjne odbywaé si¢ beda na ponizszych zasadach i w okreslonych
terminach:
1) Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych dla czgéci medycznej — 24h/365 dni
2) Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych dla cze$ci administracyjnej,— 8:00 — 16:00
w dni robocze
3) Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach
pracy Zamawiajacego)
a) btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI lub jego
cze$ci (administracyjnej, lub medycznej)
- dostep zdalny (pierwszorzegdnie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od
momentu zgltoszenia do Wykonawcy, czas usunigcia btedu: liczba godzin

roboczych od momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce

Btad krytyczny Czeg$¢ medyczna Cze$¢ administracyjna,
Czas reakcji 6h 12 h
Czas naprawy 8h 24 h

b) btad niekrytyczny - 0znacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI
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dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od
momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas usunigcia bledu: liczba dni

roboczych od momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce ;

Btad niekrytyczny Cze$¢ medyczna Cze¢s$¢ administracyjna,
Czas reakcji 8h 24 h
Czas naprawy 7 dni 10 dni

C) obowigzek reakcji priorytetowe;:

Wykonawca zapewnia szybka reakcje i pierwszenstwo obstugi, do 24 godzin

roboczych, w przypadku wystapienia awarii lub powstania bledu w nizej

wymienionych:

1) sporzadzania sprawozdania VAT — 7 - w dniach 23 - 25 kazdego miesiaca,

2) sporzadzania sprawozdan rocznych (GUS, US) — w okresie od 2 stycznia

do 15 marca tego samego roku,

3) skrocenie czasu reakcji do 4h dla bledu krytycznego w czesci medycznej,

w dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00.

4) sporzadzania raportu deklaracji do NFZ - w dniach 2 - 6 kazdego miesigca
W przypadku wykazania awarii, wad 1 bledow zgtoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajagcego W internetowym = systemie rozwigzywania problemow,
Wykonawca wypelni swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur
organizacji serwisowej Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie Zamawiajacemu,
wedlug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u oprogramowania, lub tez, -
wedlug wyboru Wykonawcy - poprzez usuni¢cie awarii, btgdu, wady; usunigciem
awarii, btedu lub wady moze by¢, miedzy innymi, wskazanie stosownego,
akceptowalnego sposobu uniknigcia skutkéw awarii, btgdu lub wady, ktore to
dziatania musza skutkowa¢ wyeliminowaniem awarii, blgdu lub wady.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy petne 1 bezplatne wsparcie, w szczego6lnosci
poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikow, zapewnienie pomieszczen do
pracy oraz mozliwie najdokladniejszego opisu awarii, bledu Iub wady,
dostarczajagc wymagane dane oraz tworzac polaczenia telekomunikacyjne

z serwerem bazy danych. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaakceptowania
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kazdej bezptatnej nowej wersji oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej

wdrozeniem zostalyby uznane za nadmierne.

5) Zglaszanie awarii i usterek przez Zamawiajacego:

a) Zglaszanie awarii i usterek przez Zamawiajacego moze nastgpowacé w jednej
z nizej wymienionych form:

- pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy,

- telefonicznie,

- poczty elektroniczna.

Zgloszenia awarii 1 usterek Zamawiajacy moze wykonywac¢ catodobowo

Z wylaczeniem zgloszen telefonicznych, ktore moga si¢ odbywac¢ w godzinach

od 8.00 — 16.00.

Po usunigciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany

jest poinformowaé¢ o tym niezwlocznie Zamawiajacego. Dopuszcza si¢

nastepujace formy przekazywania potwierdzenia o usunigciu awarii/usterki:

- wpis potwierdzajacy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Zamawiajacego na dedykowanym portalu;

- poczta elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty
elektronicznej;

- protokolem usunig¢cia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty
serwisanta Wykonawcy

b) potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostaé
wydane wytacznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobg;

16. W ramach ustug serwisowych w oferowanym wymiarze godzinowych Wykonawca
zapewnia dostepnos¢ ustug od 8:00 — 16:00 w dni robocze

17. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu:
1) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:

a) Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewngtrznego obowigzujacych na podstawie delegacji
ustawowej, z zastrzezeniem, Zze Wyze] Wwymienione zmiany zostang
udostgpnione nie pozniej niz w dniu rozpoczegcia ich obowigzywania.
W przypadku, gdy pomigdzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania

okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje si¢, ze zmiany zostang dokonane
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w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie p6zniej niz w ciggu 7
dni od dnia ich wejScia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu
do przepisow prawa pracy i podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym
dniem roku nastgpnego musza zosta¢ udostgpnione w systemie nie podzniej
niz z dniem ich wejscia w zycie,

b) Zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci oprogramowania
lub usuwajacych wykryte przez Wykonawce bledy w dzialaniu
oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach

oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na

wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej.

Reakcj¢ na zglaszane przez Zamawiajacego problemy.

Analiz¢ zgloszonego problemu i jego usunigcie.

Na dzien podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zamowienia, Wykonawca zapewni, ze

7SI dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

Strony postanawiaja, iz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady

fizyczne przedmiotu umowy, zostanie rozszerzona i bedzie réwna okresowi trwania

gwarancji na sprzgt komputerowy, ktory zostal wskazany w ust. 4 niniejszego paragrafu.

Gwarancja na oprogramowanie 0sob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone

przez Wykonawce bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez

producenta tego oprogramowania w okresie min. 24 miesigcy od daty instalacji z

zastrzezeniem warunkow opisanych w zakresie sprzetu

1)

Wykonawca zapewni dostepno$¢ do aktualizacji producentow dostarczonego
oprogramowania narzgdziowego 1 motoréw baz danych. Aktualizacje musza
obejmowaé minimum poprawki w tym poprawki bezpieczenstwa. Okres wsparcia
dla tego oprogramowania rozpoczyna si¢ z dniem podpisania przez Strony
protokotu odbioru przedmiotu Umowy 1 trwa do dnia wygasnigcia gwarancji na

dostarczony System ZSI.

21. Warunki gwarancyjne dla sprzgtu

1) Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony sprzet jest wolny od wad prawnych oraz od

wad fizycznych, produkcyjnych, badz wynikajacych z jakiegokolwiek dziatania, lub

zaniechania Wykonawcy,
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dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy

gwarancja na dostarczony przez Wykonawce sprzet wymieniony w SIWZ musi

umozliwiaé:

a) zglaszanie uszkodzen 5 dni w tygodniu- w dni robocze

b) w przypadku, gdy czas naprawy przekroczy 30 dni roboczych - wymiang
uszkodzonego urzadzenia na nowe o parametrach nie gorszych niz urzadzenie
uszkodzone, wraz z jego instalacja i konfiguracja do pracy w miejsce urzadzenia
uszkodzonego,

C) transport sprzgtu do naprawy jak 1 naprawionego/wymienionego pomiedzy
Zamawiajacym a serwisem na swoj koszt i ryzyko gwaranta,

d) automatyczne przedtuzenia okresu gwarancji o czas trwania naprawy, w
sytuacji gdy wady nie sg istotne (dotyczy napraw wykonywanych w serwisie
zewngtrznym). W przypadku gdy Wykonawca zamiast sprzetu wadliwego dostarczy
sprzet wolny od wad albo dokona istotnych napraw sprzetu objetego gwarancja,
termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzgtu wolnego od wad
lub zwrdcenia sprzetu naprawionego Jezeli Wykonawca wymieni cze$¢ sprzetu,
powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio do czesci wymienionej;

ponadto w ramach gwarancji dla catego dostarczonego sprzetu:

a) Zamawiajacy nie ma obowiazku przekazywania sprzetu do naprawy z
oryginalnymi opakowaniami fabrycznymi,

b) okres gwarancji dla dostarczonego sprzetu i wszystkich podzespolow
rozpoczyna si¢ od dnia podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu umowys,,

C) Wykonawca ma obowigzek zapewnienia nieodplatnie sprzetu zastepczego na
czas naprawy o parametrach nie gorszych wraz z konfiguracja 1 instalacjg w miejsce
sprzgtu uszkodzonego; Zamawiajacy moze kazdorazowo zrezygnowac¢ z obowiazku
dostawy sprzetu zastepczego na czas naprawy,

warunki gwarancji niewymienione powyzej beda realizowane zgodnie z zapisami

gwarancji udzielanej przez producenta. Wymagania gwarancji dotyczace kazdego z

rodzajow dostarczanego sprzg¢tu opisane zostaly w SIWZ dla kazdego ze sprzetow

(stanowigcego zalacznik do niniejszej umowy)
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§10.
Wspoldzialanie Stron i organizacja prac

1. Zmiana Kierownika ze strony Zamawiajacego lub Wykonawcy, o ktorych mowa w § 3
ust. 17 1 18 wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron i staje si¢ skuteczna
z chwilg otrzymania przez adresata pisma z danymi nowego przedstawiciela, z tym
zastrzezeniem, ze jezeli Kierownik wdrozenia jest osoba, ktorg Wykonawca wskazat
w wykazie os6b na potwierdzenie spelniania warunku udzialu w postepowaniu,
wymagana jest uprzednia pisemna zgoda Zamawiajacego.

2. Wykonawca moze — w zakresie przedmiotu Umowy — powierzy¢ wykonanie ustug
podwykonawcom.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze powierzy podwykonawcy(-om) realizacje nastgpujacego

zakresu prac:

4. W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcow, moze nastgpi¢ po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Zamawiajacego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy na
7 (siedem) dni przed planowanym skierowaniem do wykonania ustug nowemu
podwykonawcy. Zmian¢ podwykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje wylacznie wtedy, gdy
kwalifikacje 1 doswiadczenie wskazanego podwykonawcy sg takie same lub wyzsze od
kwalifikacji 1 do§wiadczenia dotychczasowego podwykonawcy.

5. Zlecenie ustug podwykonawcom moze nastapi¢ po uprzednim pisemnym powiadomieniu
Zamawiajacego. Powiadomienie to wraz z dokumentami potwierdzajacymi kwalifikacje
1 doswiadczenie podwykonawcy Wykonawca przedlozy na 7 (siedem) dni przed
planowanym skierowaniem do wykonania ustug temu podwykonawcy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo niezaakceptowania proponowanego przez Wykonawce
podwykonawcy.

6. Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia
1 zaniedbania podwykonawcow 1 ich pracownikéw (dziatania zawinione i niezawinione),

w takim stopniu jakby to byty dzialania, wzgledne uchybienia jego wlasne.
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§11.

Warunki i terminy platnosci wynagrodzen

1. Caltkowita cena za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi:

1) netto: ................. zt (stownie: ...l 00/100).

2) brutto: ................ zk (stownie: ...l 00/100).

Cena (brutto) Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
I przekazaniem przedmiotu umowy, w tym m.in.: nalezny podatek VAT, koszty dostawy,
koszty udzielenia licencji, gwarancji i re¢kojmi, koszty szkolen, nadzoru autorskiego oraz
serwisu, instalacji i konfiguracji Systemu, a takze wszelkie inne opfaty, ktére moga
wystapi¢ przy realizacji przedmiotu zamowienia w tym zwigzane z ewentualnym
przeniesieniem danych z obecnych systemow informatycznych, z ktoérych aktualnie
korzysta BCM.

Cena za wykonanie przedmiotu umowy jest stata w okresie trwania umowy.

Platno$¢ ceny za przedmiot umowy zrealizowany i odebrany zgodnie z zapisami §5
niniejszej umowy nastapi etapami po podpisaniu bez uwag Protokotu Odbioru kazdego z
etapow umowy. Kazda cze¢$¢ wynagrodzenia stanowi element sumy wynagrodzenia za

wykonanie przedmiotu Umowy — w wysokos$ci odpowiednio za dany Etap przy czym:

Etap Zakres prac PLATNOSCI
30 % wynagrodzenia o ktorym mowa
w ust.1, tj.:
......................................... 7
Dostawa, z montazem, konfiguracja i brutto (stownie:
| | uruchomieniem niezbednego SPrzetu |
serwerowego i komputerowego. ztotych

groszy), zostanie wyplacone
Wykonawcy po wykonaniu etapu

10 % wynagrodzenia o ktorym mowa
w ust.1, tj.:

[ |Przeprowadzenie analizy
przedwdrozeniowej

groszy), zostanie wyptacone
Wykonawcy po wykonaniu etapu
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10 % wynagrodzenia o ktorym mowa
w ust.1, tj.:

instalacja oraz konfiguracja niezbednych
1l |baz danych na potrzeby Systemu, a takze
dostawa i instalacja licencji na
oprogramowanie

groszy), zostanie wyptacone
Wykonawcy po wykonaniu etapu

30 % wynagrodzenia o ktorym mowa
w ust.1, tj.:

wdrozenie ZSI wraz z migracja danych z brutto (stownie:

v systemOw uzytkowanych przez =~ [
Zamawiajacego ztotych

groszy), zostanie wyplacone
Wykonawcy po wykonaniu etapu

20 % wynagrodzenia o ktorym mowa

w ust.1, tj.:
......................................... zt
brutto (stownie:

V' |uruchomienie E-USLUG oo
ztotych
groszy), zostanie wyplacone
Wykonawcy po wykonaniu etapu

. Dla celow ewidencji ksiggowej Zamawiajacego oraz rozliczenia $rodkow

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Wykonawca na fakturze VAT wykaze
towary 1 uslugi ze szczegbtowosciag okreslong w opisie przedmiotu zamdwienia.

. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzienh uznania kwoty ceny na rachunku bankowym
Wykonawcy.

. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajagcego platnosci w terminie
przewidzianym umowa Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe w transakcjach
handlowych.

Fakture VAT nalezy wystawi¢ na: POWIAT BRZESKI, ul. Robotnicza 20, 49-300 Brzeg,
NIP 747 156 73 88. Zamawiajacy dopuszcza przesytanie faktur za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: faktury@brzeg-powiat.pl
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§12.

Warunki zmiany Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamowienia
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w tym w przypadku dziatania sity wyzszej
(np. klgski zywiotowej, powodz, strajk, ograniczen wynikajacych z wystgpienia stanu
epidemii COVID-19 nieznanych na dzien zlozenia oferty), majace bezposredni wptyw
na terminowo$¢ wykonywania przedmiotu Umowy;

terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zaj$cia okolicznosci, ktore nie byly
znane w chwili zawarcia Umowy, a nie byty zalezne od Wykonawcy;

zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad platnosci tego wynagrodzenia
w sytuacji, kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktore nie
byty znane w chwili zawarcia Umowy, lub zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego,
w szczegolnosci w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu Umowy, w razie, gdy
niezbg¢dna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy;

Zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy
na skutek zmiany zawartej przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie lub
wytycznych dotyczacych ich realizacji;

Zmian zwigzanych z rezygnacja przez Zamawiajacego z realizacji czgsci przedmiotu
Umowy;

gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania

Umowy;

2. Zaistnienie sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 1) moze stanowi¢ podstawe do wystapienia

przez Wykonawce do Zamawiajacego o przedtuzenie terminu realizacji Umowy o okres

odpowiadajgcy okresowi zaistniatej przerwy.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5) wynagrodzenie przystlugujace Wykonawcy

zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajacy dokona platnosci za

wykonang cze¢$§¢ Umowy.

Wszelkie zmiany w sktadzie osobowym zespolu dedykowanego przez Wykonawce do

realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do sktadu wskazanego w ofercie sg mozliwe
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jedynie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego np. w przypadku zdarzen losowych,
ktorych nie mozna bylo wczesniej przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannosci, a
w szczegblnosci dlugotrwatej choroby, dlugotrwatej niezdolnosci do pracy. Nowa osoba
wprowadzona do zespotu dedykowanego przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
Umowy musi spetnia¢ warunki okreslone w SIWZ w zakresie potencjatu kadrowego
Wykonawcy przewidziane dla roli, ktorg bedzie pehita.
§13.
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, ktore beda naliczane w nastepujacych
okoliczno$ciach i wysokosciach:

1) za opoznienie w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 6 ust. 1 w wysokosci 0,25 % warto$ci wynagrodzenia brutto
wskazanego w §11 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) za opdznienie w realizacji poszczegélnych etapow umowy w odniesieniu do
terminu realizacji poszczegdlnych Etapéow wykonania przedmiotu Umowy
okreslonych w §4 w wysokosci 0,1% warto$ci wynagrodzenia brutto wskazanego
w §11 ust. 1, za kazdy dzien opoznienia;

3) z tytulu opodznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunigciu
awarii lub usterki - w wysokosci 0,05% tacznego wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia, liczony od
godziny/dnia wyznaczonego na usuni¢cie awarii, nie wigcej jednak niz 30% kwoty
tego wynagrodzenia;

4) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie — kare
w wysokosci 30% lacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1;

5) za odstgpienic Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — kar¢ w wysokosci 30% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktoérym
mowaw § 11 ust. 1.

2. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, kazda ze Stron moze
zada¢ odszkodowania przenoszacego warto$¢ kar umownych na zasadach ogélnych.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potragcania kar umownych z wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co
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Wykonawca wyraza zgod¢ 1 do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
potwierdzenia.
. W przypadku utraty dofinansowania o ktorym mowa w §2 ust. 3 umowy, w okresie
trwania niniejszej umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiajacego rownowartos$¢ utraconego dofinansowania.
Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
wylaczaja jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dzialaniem sity wyzszej.
Laczna warto$¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy
30% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §11 ust. 1.
§14.

Odstapienie od Umowy
. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawe Pzp
1 Kodeks cywilny. Zamawiajacy 1 Wykonawca moze ponadto odstapi¢ od Umowy, jezeli
druga Strona narusza w razacy sposob postanowienia Umowy.
. Do razacych naruszen Umowy zaliczaja si¢ w szczegolnosci przypadki, gdy Wykonawca
opozni si¢ w realizacji prac dotyczacych poszczegdlnych Etapow, o okres dluzszy niz 30
dni roboczych,
. Niezaleznie od przypadkow okreslonych powyzej Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy
w przypadku utraty §rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej na realizacje
niniejszego zamoéwienia w terminie 30 dni od dnia powzigcia informacji o utracie
srodkow, o ktorych mowa.
. W przypadku zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe do odstapienia od Umowy
Strona, ktoérej przystuguje prawo odstgpienia powinna wezwa¢ w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania do zaniechania przez drugg Stron¢ razacych naruszen postanowien
Umowy 1 usuniecia ewentualnych skutkéw tych naruszen. W przypadku bezskutecznego
uptywu ww. terminu Stronie przystuguje prawo ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy w terminie 14 dni. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno by¢
sporzadzone na pismie pod rygorem niewaznosSci.
. Postanowienia ust. 4 nie dotycza przypadku okreslonego w ust. 2. W tym przypadku
Zamawiajagcemu przystuguje prawo do wykonywania prawa odstgpienia od Umowy

poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia, bez konieczno$ci wezesniejszego wzywania
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Wykonawcy do usunigcia naruszen. Prawo to przystuguje w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o zaistnieniu okolicznos$ci uzasadniajgcej skorzystanie z prawa odstgpienia.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej
pracy i sprzetu.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko w
czegsci dotyczacej niezrealizowanej czgsci zobowigzan, chyba, ze spelniona czgsé
$wiadczenia nie bedzie miala dla Strony odstepujacej od Umowy wartosci ze wzgledu na

brak mozliwosci osiagnigcia celu okreslonego w Umowie.

§15.
Inwentaryzacja prac

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania 1 dostarczenia Zamawiajacemu
inwentaryzacji prac wg stanu na dzien odstapienia, potwierdzonej przez przedstawicieli
Stron.
Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego
wystawia $wiadectwo ptatnosci obejmujgce warto$¢ wykonanych prac oraz zakupionych
materialdw 1 urzadzen stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce
odpowiedniej faktury.
Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac 1 sprzgtu oraz wszelkie inne
uzasadnione koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy ponosi Strona, z ktdrej winy
doszto do odstgpienia od Umowy.

§16.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokos$ci

............. ztotych (stownie: ... Zhotych Lo
GrOSZY) W TOTINIC .. .viit e e

Zamawiajacy zwroci 70% wysokos$ci zabezpieczenia tj. kwote ...l b2
(stownie: ... zltotych ... groszy) w terminie

30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy (tj. od podpisania Protokolu Odbioru
Przedmiotu Zamowienia) 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonany, a

pozostale 30% wysokosci zabezpieczenia tj. ...........cciiiiiiiiian. zt (stownie:
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................. zt ........................groszy) pozostawia na zabezpieczenie roszczen z
tytutu rekojmi za wady.
. Zamawiajacy zwroci 30% wysokosci zabezpieczenia w terminie 15 dni po uptywie okresu
rekojmi za wady.
§17.

Sila wyzsza
Termin ,,sita wyzsza” oznacza zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia
zdarzenie wystgpujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez
Strone jej obowiazkéw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki
terrorystyczne, strajki, epidemia.
. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy jest wynikiem dzialania Sity
Wyzszej.
Jezeli zaistnieje Sila Wyzsza, Strona, ktorej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej
bezzwlocznie zawiadomi na piSmie druga Stron¢ o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej
przyczynach.
Strona, ktorej dotycza okoliczno$ci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie
do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawi¢ drugiej Stronie
dokumentacje, ktora wyjasnia nature 1 przyczyny zaistnialej okolicznosci Sity Wyzszej w
takim zakresie, w jakim jest to mozliwie osiaggalne.
Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnig inaczej, kazda ze Stron
bedzie kontynuowata prace w celu wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan.
. W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z
Sity Wyzszej oddziatujacej na jedng ze Stron, druga Strona roéwniez nie bedzie
odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowigzan.

§18.
Poufnos$¢ danych i informacji

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufno$ci wszystkich informacji
dotyczacych Zamawiajacego oraz Jego pracownikéw, wspdtpracownikow i podmiotow z
Zamawiajacym wspolipracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej

Umowy.
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. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ujawnic tresci

Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji

dostarczonej przez Zamawiajacego lub na jego rzecz w zwigzku z ta Umowa,

jakiejkolwiek osobie trzeciej.

. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac

jakichkolwiek dokumentow do ktorych ma dostep w wyniku realizacji Umowy, w innych

celach niz do jej realizacji.

. Obowiazek okreslony w ust. 1 1 w ust. 2 nie dotyczy:

1) informacji publicznie dostgpnych;

2) informacji, ktore byly znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie
byly objete zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu;

3) obowiazku ujawnienia wynikajacego z ustaw i rozporzadzen.

. Zobowiazanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na

uprawnione zadanie sagdu lub organu administracji oraz w postgpowaniu sagdowym lub

administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygnigcia i przy zachowaniu

mozliwych $rodkow ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym

rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o

zadaniu ujawnienia.

. Wykonawca odpowiada za podjecie 1 zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw

zapewniajacych dochowanie zasady poufnos$ci, okreslonej w ust. 1-3, przez swoich

pracownikow i podwykonawcow.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o

ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018r. poz. 1000) oraz Rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE , jesli dane takie pozyska w

trakcie lub w zwigzku z realizacjag Umowy.

. W chwili, gdy dane w ktorych posiadanie wszedt Wykonawca nie beda juz konieczne do

swiadczenia przez niego ustug na rzecz Zamawiajacego, a takze na kazde zadanie

Zamawiajacego, Wykonawca zwroci Zamawiajacemu wszelkie nos$niki zawierajace dane

lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujagcych w tym zakresie przepisow. W

zadnym przypadku nosniki, na ktorych znajdowaty si¢ dane nie mogg zosta¢ udostepnione
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osobom trzecim bez uprzedniego usunigcia danych z takich nos$nikow w sposéb
zatwierdzony przez Zamawiajgcego na pismie.
. Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu Umowy — 0soby dedykowane do realizacji
przedmiotu umowy otrzymaja stosowne upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych.

§19.

Rozstrzyganie sytuacji spornych

. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw miedzy Stronami dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy, Strony zobowiazuja si¢ do ich rozwigzywania w drodze negocjacji.
W przypadku, gdy postgpowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, strony
poddaja spor pod rozstrzygniecie sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
. Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a zwigzane z wyniktym
sporem, dla zachowania swej waznos$ci wymagaja formy pisemne;j.

§20.

Postanowienia koncowe

. Wszelkie postanowienia Umowy beda interpretowane na podstawie przepiséw prawa
polskiego.
. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa

polskiego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia dokonywane przez Strony, a
wynikajace z postanowien niniejszej] Umowy winny by¢ dokonywane wytacznie w formie
pisemnej albo faksem. Zawiadomienia 1 oSwiadczenia dokonane w innej formie nie
wywotujg skutkow prawnych ani faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje si¢ date
potwierdzenia odbioru dla formy pisemnej albo dat¢ dostarczenia faksu na wymieniony w
Umowie nr faksu.

. Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, o§wiadczenia woli 1 wiedzy okreslone niniejszg

Umowg winny by¢ sktadane 1 dokonywane na nast¢pujace adresy:

1) Do Wykonawcy:

- Imi¢ 1 nazwisko:

- Adres:
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- Numer telefonu:

- Numer faksu:

2)Do Zamawiajacego:

- Imi¢ i nazwisko:

- Adres:

- Numer telefonu:

- Numer faksu:

6. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie
swojego adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, tak szybko jak bedzie to mozliwe po
dacie wystgpienia zmiany, w zadnym wypadku, nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 (stownie:
trzech) dni roboczych od wystapienia takiej zmiany.

7. W przypadku nie wywigzania si¢ jednej ze Stron z obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 6
powyzej, korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie
za dorgczona.

8. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Wykonawcy,
1 egz. dla Zamawiajacego i 1 egz. dla BCM

9. Integralng czes¢ Umowy stanowia nast¢pujace Zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Specyfikacja istotnych warunkow zamoéwienia wraz
z zakacznikami w tym opis przedmiotu zamowienia ( W postaci elektronicznej)
2) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy ( w postaci elektronicznej)
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

BCM
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