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Wyjasnienia , zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia
dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
na zadanie pn. ,E-szpital — stworzenie cyfrowego systemu informacji telemedycznej, gromadzenia,
przetwarzania, archiwizacji danych
dla Brzeskiego Centrum Medycznego w Brzegu” — czwarte postepowanie

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 oraz art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2019 r, poz. 1843 z pdzn. zm.) Zamawiajacy udziela wyjasnien
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia:

Zestaw 1:

Pytanie 1. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
1. Wymagania ogdlne dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego (SIM) ,,W przypadku
systemu HIS dziatajgcego w oparciu o przegladarke stron WWW wszystkie moduty dziatajg
na co najmniej nastepujacych przegladarkach internetowych: Internet Explorer w wersji od
8, FireFox w wersji od 20, Opera w wersji od 25, Google Chrome w wersji od 30.”

1. Czy Zamawiajacy ma Swiadomos¢, ze przegladarka Internet Explorer 8 zostata
opublikowana w roku 2009 i byta dystrybuowana razem z systemem Windows 7 - zaréwno
przeglagdarka jak i system nie sg juz wspierane przez producenta. Jedyna obecnie wspierana
wersja tej przegladarki to Internet Explorer 11, ktéra réwniez ma juz nastepce w postaci
przegladarki Microsoft Edge. Ponadto, zgodnie z danymi serwisu GlobalStats statcounter
(https://gs.statcounter.com/) udziat przegladarek z rodziny Internet Explorer w rynku polskim
w czerwcu 2020 roku wynidst rekordowo niskie 0,47% rynku.

W zwigzku z powyzszym, wnioskujemy o usuniecie przegladarki z listy lub zastgpienie jej
najnowszym rozwigzaniem od firmy Microsoft, tj. przegladarkg Microsoft Edge.

2. Przedstawione w wymaganiu wersje przegladarek to bardzo stare wersje, tj.:

- Internet Explorer 8 - 2009 rok

- Firefox 20 - 2013 rok

- Opera 25 - 2014 rok

- Chrome 30 - 2013 rok.

Biorgc pod uwage dynamiczny rozwdj przegladarek, skutkujgcy tym, ze obecnie aktualne
wersje to:

- Microsoft Edge 83 (zastgpito Internet Explorer 11)

- Firefox 78

- Opera 68

- Chrome 84

Whioskujemy o zaktualizowanie wymaganych wersji do wersji blizszych aktualnie
wspieranym przez producenta.



http://www.brzeg-powiat.pl/
https://gs.statcounter.com/

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby oprogramowanie pracujgce w oparciu o przegladarke
WWW dziatato bezbtednie na wersjach przegladarek: Microsoft Edge, Firefox, Opera,
Chrome, aktualnych na dzien opublikowania SIWZ.

Pytanie 2. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
1. Wymagania ogdlne dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego (SIM) ,,W przypadku
aplikacji typu desktop wszystkie moduty systemu HIS dziatajg prawidtowo na systemach:
Windows 7, Windows 8 oraz Windows 10.”

W zwigzku z zakonczeniem wsparcia producenta dla systemu operacyjnego Windows 7,
prosimy o wykreslenie tej wersji systemu z wskazanej w punkcie listy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy odstepuje od wymagania Windows 7 wobec czego zmodyfikowat
tres¢ SIWZ ( zatacznik nr 11 do SIWZ).

Pytanie 3. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
1. Wymagania ogodlne dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego (SIM) ,,SIM zapewnia
udostepnienie danych innym systemom szpitalnym w formie i zakresie ustalonym w trakcie
wdrozenia wykorzystujac jeden ze standardowych formatéw wymiany danych np. xml, txt,
xls. Format powinien by¢ zgodny z wymaganiami rozporzadzenia Rady Ministrow z dn. 12
kwietnia 2012 o Krajowych Ramach Interoperacyjnosci.”

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé jakim innym systemom szpitalnym chciatby
udostepniacé dane z SIM i z jakg podstawg prawng?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby system posiadat mozliwos¢ wymiany danych z innymi
szpitalami. Zamawiajacy okreslit dopuszczalny format wymiany i wskazat na regulacje prawng
w tym obszarze.

Pytanie 4. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

1. Wymagania ogodlne dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego (SIM) ,,Mozliwos¢
przywrdcenia do aktywnosci list roboczych w przychodni bez koniecznosci tworzenia
nowych”
Ze wzgledu na ogdlny wymédg prosimy o doprecyzowanie czym jest lista robocza w
przychodni? Czy Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony jezeli na liscie pacjentow w
przychodni, za pomocg filtréw bedzie mozna odszuka¢ pacjentdw obstugiwanych w biezgcym
dniu, zaréwno ze zrealizowang wizytg, jak i z przysztg wizytg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje aby system w przypadku ,zablokowania terminarza” na
dany dzien miat mozliwos¢ odblokowania go a nie wymagat tworzenia nowego terminarza z
takimi samymi parametrami.

Pytanie 5. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
1. Wymagania ogodlne dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego (SIM) ,Mozliwosé
przywrdécenia do aktywnosci list roboczych w pracowni diagnostycznej bez koniecznosci
tworzenia nowych”

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie, co rozumie poprzez okreslenie listy roboczej w
pracowni diagnostycznej?

Odpowiedz: Lista robocza w pracowni diagnostycznej dotyczy listy z terminarzem do
rejestrowania pacjentéw na badania.



Pytanie 6. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
1. Wymagania ogdlne dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego (SIM) ,Mozliwos¢
zarzadzania powigzaniami pomiedzy procedurami wizyt, badan, zabiegébw a
standardowymi kodami pochodzgcymi ze stownika kodéw choréb ICD10”

Ze wzgledu na ztozony proces dotyczacy leczenia pacjenta, prosimy o informacje czy wymaog
zostanie spetniony, jezeli mozliwos¢ wigzania bedzie dostepna jedynie dla porad
realizowanych w module POZ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje aby mozliwos¢ powigzania procedur dotyczyta minimum:
porad w POZ, porad w AQOS, badan w pracowniach diagnostycznych.

Pytanie 7. Zatgcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 2.

Wymagania dla modutu Elektronicznej Dokumentacji Medycznej ,,Mozliwos¢ archiwizacji
dokumentéw ztozonych, wieloczesciowych i przyrostowych np. ksiegi”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony w sytuacji gdy system
bedzie umozliwiat dodawanie do systemu skanéw dokumentdow, ktére opcjonalnie mozna
rowniez podpisa¢ podpisem elektronicznym. Skan taki przechowywany bedzie w
repozytorium elektronicznej dokumentacji medycznej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony.

Pytanie 8. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 6.
Wymagania dla modutu Oddziat ,,Sortowanie listy pacjentéw na oddziale wedtug kryteriéw
wybranych przez uzytkownika (np. nazwisko, numer ksiegi, dane lekarz prowadzacego).”
Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony jezeli na liscie pacjentéw na oddziale sortowanie
bedzie mozliwe wg. Kolumn dostepnych w formularzu (numer ksiegi, nazwisko, imie, pesel,
data przyjecia, data wypisu) z opcjg ustawienia dodatkowego filtru przy wyszukiwaniu?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 9. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 6.
Wymagania dla modutu Oddziat ,Mozliwo$¢ przechodzenia pomiedzy funkcjami modutu
Oddziat bez koniecznosci ponownego wyszukiwania pacjenta”

Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, jezeli kontekst pacjenta zostanie zachowany w
zakresie dokumentacji medycznej pacjenta?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje zachowania kontekstu pacjenta dla wszystkich funkcji w
module oddziat.

Pytanie 10. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 6.
Wymagania dla modutu Oddziat ,Wypis pacjenta ze szpitala z automatycznym
utworzeniem dokumentacji wypisowej.”

Czy zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktérym pozycje wypisu tworzone s3
automatycznie natomiast samo utworzenie dokumentu wymaga dziatania uzytkownika.

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje proponowane rozwigzanie.

Pytanie 11. Zatgcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 6.
Wymagania dla modutu Oddziat ,Mozliwo$é zdefiniowania i wykorzystania przez
uzytkownika wtasnych szablonow tekstow dostepnych w polach opisowych. Wstawianie
tekstdw za pomoca przypisanych skrotow klawiaturowych. Mozliwos¢ zarzadzania przez
uzytkownika wtasnymi szablonami tekstow (dodawanie, usuwanie, edytowanie)”

3



Ze wzgledu na ogdlny wymag, prosimy o doprecyzowanie oczekiwanych dziatan systemu
zwigzanych ze wstawianiem tekstéw za pomoca przypisanych skrotow klawiaturowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje aby wtfasny szablon tekstowy stworzony przez
uzytkownika byt wprowadzany do pdl opisowych za pomoca skrétu klawiaturowego.

Pytanie 12. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 8.
Wymagania dla modutu Kolejka Oczekujacych ,W petni automatyczny zapis do kolejki
oczekujacych dla okreslonych zatozen”

Prosimy Zamawiajgcego o uszczegdtowienie pojecia "okreslonych zatozen"? Czy chodzi tu o
automatyczne zatozenie oczekiwania w przypadku zapisania planowanej wizyty w poradni lub
planowanego badania w pracowni diagnostycznej?

Odpowiedz: Zatozenia dotyczg tego, czy dany rekord spetnia wymagania wpisu do kolejki, np.
czy jest to wizyta pierwszorazowa, czy jest to wizyta finansowana przez NFZ itp. Szczegétowe
zatozenia zostang potwierdzone przez strony na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 13. Zatgcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 8.

Wymagania dla modutu Kolejka Oczekujgcych , Automatyczna zmiana zapisow w kolejce
oczekujacych lub zmian kolejki w przypadku zmian w rejestracji pacjenta”
Prosimy Zamawiajgcego o uszczegétowienie pojeé "zmiana zapiséw w kolejce oczekujgcych"
oraz "zmian kolejki". Czy chodzi tu to funkcjonalnos¢, ktéra w sposéb automatyczny
zaktualizuje dane w kolejce oczekujacych, jesli kolejka jest powigzana z planowang wizyta w
poradni lub planowanym badaniem w pracowni diagnostycznej?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy akceptuje opisang funkcjonalnos¢.

Pytanie 14. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 8.
Wymagania dla modutu Kolejka Oczekujacych ,Automatyczne generowanie pierwszych
wolnych termindw na podstawie podanego parametru zajetosci listy”

Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, jesli system bedzie posiadat dedykowany
formularz, w ktérym automatycznie uzupetnig sie sugerowane pierwsze wolne terminy na
podstawie wczesniejszych zapiséw do kolejki?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony.

Pytanie 15. Zatgcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 9.
Wymagania dla modutu Przychodnia (Rejestracja, Gabinet) ,,Generowanie powtarzalnych
harmonogramdw z okresleniem godzin pracy poradni (gabinetu)”

Harmonogram przyjeé¢ do poradni z zatozenia obejmuje pewne ramy czasowe. W zwigzku z
tym okreslenie harmonogramu, bez okreslenia godzin pracy, staje sie niemozliwe. Prosimy
Zamawiajgcego o wykreslenie wymogu.

OdpowiedZ: Zamawiajagcy wymaga generowania powtarzalnych harmonogramoéow z
okresleniem godzin pracy poradni (gabinetu).

Pytanie 16. Zatgcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 9.
Wymagania dla modutu Przychodnia (Rejestracja, Gabinet) ,Generowanie powtarzalnych
harmonograméw z réznymi zestawami badan”

Ze wzgledu na to, ze harmonogramy przyje¢ sg prowadzone dla jednostek organizacyjnych
badZ procedur rozliczeniowych na podstawie biezgco wprowadzanych danych, prosze o



wykreslenie wymogu gdyz generacja odbywa sie automatyczna na podstawie aktualnych
danych ewidencjonowanych w systemie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie SIWZ.

Pytanie 17. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
22. Wymagania dla modutu Laboratorium (Analityka/Mikrobiologia/ Punkt Pobrarn/Bank
krwi) ,,Monitor transmisji z i do aparatow.”

Czy zamawiajgcy uzna wymog za spetniony jezeli logi transmisji beda dostepne w ramach
sterownika dla kazdego z aparatéw?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna wymag za spetniony.

Pytanie 18. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modutu Pracownia Diagnostyczna ,Mozliwo$¢ dodawania i edycji
wewnetrznych osrodkow kierujacych do istniejgcych jednostek kierujgcych”

Czy zamawiajgcy uzna wymog za spetfniony jezeli ewidencja osrodkéw wewnetrznych
odbywac sie bedzie przez administratora. Jest to zwigzane z ewidencjg niezbednych
informacji do ktérych pracownicy mogg nie mie¢ dostepu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ. Zamawiajgcy chce zabezpieczyé sie
przed uniemozliwieniem zarejestrowania badania w przypadku np. nieobecnosci
administratora.

Pytanie 19. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modutu Pracownia Diagnostyczna ,Mozliwos¢ generowania
powtarzalnych harmonogramoéw bez okreslania godzin pracy pracowni (gabinetu)”
Gtéwnym zatozeniem prowadzenia harmonogramu jest okreslenie przedziatéw godzinowych
dostepu do pracowni, w zwigzku z tym prosze o wykreslenie wymogi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga generowania powtarzalnych harmonograméw z
okresleniem godzin pracy pracowni (gabinetu).

Pytanie 20. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) »Mozliwos¢
automatycznego budowania stownika komadrek organizacyjnych jednostki podczas importu
elektronicznej umowy zawartej z oddziatem NF2”
Ze wzgledu na wymogi dotyczgce prowadzenia ksigg rejestrowych prosimy o potwierdzenie,
czy wymog zostanie zaakceptowany, jezeli podczas wczytywania umowy z pliku UMX system
wczyta strukture umowy wigzgc pozycje umowy ze strukturg organizacyjng a przypadku
niezgodnosci pozwalajac na dokonanie tego wigzania przez uprawnionych uzytkownikéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaakceptuje opisane rozwigzanie.

Pytanie 21. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Mozliwosé
wygenerowania z systemu pliku z wczesniej wczytang elektroniczng umowa z odziatem
NFzZ”

Ze wzgledu na to, ze umowy elektroniczne tzw. UMX sg generowane przez pfatnika tj. NFZ
prosimy o wykreslenie wymogu.



OdpowiedZ: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ z uwagi na komfort pracy
uzytkownika.

Pytanie 22. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Mozliwos¢ wykonania
eksportu wykonanych zestawien do plikow typu: XLS (arkusz kalkulacyjny), PDF, XML, CSV,
DOC (dokument Word), TIFF”

Czy Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony, jezeli zestawienia bedg generowane do arkusza
kalkulacyjnego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby zestawienia byty eksportowane do plikdw typu: CSV,
DOC, XML, PDF lub ich odpowiednikach z systemu np. Openoffice, LibreOffice itp.( zgodnie ze
zmiang tresci SIWZ z dnia 04.08.2020r.)

Pytanie 23. Zatgcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) »Mozliwos¢
aktualizowania mechanizméw optymalizatora grup JGP”

Czy Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony, jezeli aktualizowanie mechanizméw
optymalizatora grup JGP bedzie wykonywane za pomocg aktualizacji systemu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza aby do aktualizacji optymalizatora JGP byto
konieczne wykonanie aktualizacji catego systemu.

Pytanie 24. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) »Mozliwosé
wykorzystania mechanizméw automatycznej kontroli poprawnosci elementéw w czesci
rozliczeniowej zestawu $wiadczen na etapie jego rejestrowania”
Ze wzgledu na sposdb dziatania systemu polegajagcy na automatycznym generowaniu
zestawdw sSwiadczen z danych ewidencyjno—rozliczeniowych, prosimy o potwierdzenie, ze
wymaog zostanie uznany za spetniony jezeli kontrola bedzie odbywata sie automatycznie za
pomocg plikéw xsd weryfikujgcych poprawig budowe komunikatéw wymiany danych z NFZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby weryfikacja byta wykonywana z uzyciem
wewnetrznych mechanizmoéw walidacji juz na etapie rejestracji Swiadczenia a nie na etapie
koncowej budowy zestawu Swiadczen.

Pytanie 25. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) »,Mozliwos¢
wykorzystania mechanizmu kontroli poprawnosci danych dotyczacych osrodkow
kierujacych przypisanych w zestawach swiadczen w zakresie:

- nazwy osrodka,

- kodu resortowego VII,

- kodu resortowego VIII.”

Poniewaz system ma wbudowane mechanizmy weryfikacji kompletnosci ewidencjonowanych
danych prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymadg zostanie uznany za spetfniony
jesli pierwsza weryfikacja bedzie mozliwa na poziomie ewidencji danych (mozliwosc
ustawienia danych obligatoryjnych) z uwzglednieniem trybdw przyje¢ (wymagajac od
uzytkownika wprowadzania kompletu informacji) a nastepnie na etapie generacji zestawow
Swiadczen w oparciu o pliki xsd?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.



Pytanie 26. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) »Mozliwosé
automatycznego tworzenia zestawow swiadczen na podstawie prowadzonej dokumentacji
medycznej pacjenta w innych modutach systemu. Automatyczne tworzenie zestawow
odbywa sie w modutach medycznych”
Ze wzgledu na zatozenia funkcjonalne systemu, prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
wymog zostanie uznany za spetniony jezeli generacja zestawdw swiadczend, z danych
medyczno-statystyczno-rozliczeniowych, ewidencjonowanych w modufach dziedzinowych
bedzie odbywata sie poprzez wbudowane mechanizmy modufu Rozliczenia, jedoczesnie z
mozliwoscig przegladu tych utworzonych zestawdéw swiadczern w modutach dziedzinowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.

Pytanie 27. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Moziliwos¢ uzycia
mechanizméw wspomagajgcych tworzenie zestawow swiadczen poprzez zapamietywanie i
kopiowanie czesci statystyczno-medycznej zestawu swiadczen”
Ze wzgledu na zatozenia funkcjonalne systemu, prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
wymog zostanie uznany za spetniony jezeli generacja zestawéw sSwiadczen, z danych
medyczno-statystyczno-rozliczeniowych, ewidencjonowanych w modutach dziedzinowych
bedzie odbywata sie poprzez wbudowane mechanizmy modufu Rozliczenia, jedoczesnie z
mozliwoscig przegladu tych utworzonych zestawdw swiadczern w modutach dziedzinowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione.

Pytanie 28. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Mozliwos¢ uzycia
mechanizméow wspomagajacych tworzenie zestawow swiadczen poprzez zapamietywanie i
kopiowanie czesci rozliczeniowej zestawu swiadczen”
Ze wzgledu na zatozenia funkcjonalne systemu, prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
wymog zostanie uznany za spetniony jezeli generacja zestawéw sSwiadczen, z danych
medyczno-statystyczno-rozliczeniowych, ewidencjonowanych w modutach dziedzinowych
bedzie odbywata sie poprzez wbudowane mechanizmy modutu Rozliczenia, jedoczesnie z
mozliwoscig przegladu tych utworzonych zestawdw swiadczern w modutach dziedzinowych

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.

Pytanie 29. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,, Mozliwos¢ blokowania
zestawow Swiadczen do czasu wczytania komunikatu odpowiedzi (P_SWD)”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymadg zostanie uznany za spetniony jezeli
dostep do modyfikacji danych zewidencjonowanych, przestanych jak i rozliczonych z NFZ
bedzie sterowane odpowiednig grupg uprawnien dla okreslonych uzytkownikdéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione.

Pytanie 30. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) »Mozliwos¢
wyszukiwania zestawdw Swiadczen zaewidencjonowanych w module rozliczen z NFZ wg
osoby odpowiedzialnej za realizacje”



Ze wzgledu na dos¢ ogdlne okreslenie osoby odpowiedzialnej za realizacje, w przypadku
Swiadczen realizowanych przez rézne osoby, prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
wymoég zostanie zaakceptowany, jezeli wyszukanie bedzie odbywato za pomoca raportu
prezentujgce osoby realizujgce poszczegdlne produkty rozliczeniowe z mozliwoscia
odfiltrowania zgdanej osoby realizujgce;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ i oczekuje mozliwos¢ wskazania
osoby odpowiedzialnej za realizacje z poziomu interfejsu uzytkownika.

Pytanie 31. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) »Mozliwos¢
wyszukiwania zestawdw sSwiadczen zaewidencjonowanych w module rozliczenn z NFZ wg
jednostki wystawiajgcej skierowanie”

Ze wzgledu na realizacje réznych swiadczen w réznych modutach, prosmy Zamawiajacego o
potwierdzenie, ze wymodg zostanie zaakceptowany, jezeli wyszukiwanie sSwiadczen wg
jednostki wystawiajacej skierowanie bedzie odbywato sie za pomoca raportu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ i oczekuje mozliwosé wskazania
jednostki wystawiajgcej skierowanie (zlecajacy) z poziomu interfejsu uzytkownika.

Pytanie 32. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) »,Mozliwosé
wyszukiwania zestawdw sSwiadczen zaewidencjonowanych w module rozliczen z NFZ wg
personelu wystawiajgcego skierowanie”

Ze wzgledu na realizacje réznych swiadczen w réznych modutach, prosmy Zamawiajgcego o
potwierdzenie, ze wymog zostanie zaakceptowany, jezeli wyszukiwanie Swiadczen wg
personelu wystawiajgcego skierowanie bedzie odbywato sie za pomocg raportu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ i oczekuje mozliwosé wskazania
osoby wystawiajacej skierowanie z poziomu interfejsu uzytkownika

Pytanie 33. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,,Mozliwos¢ wyszukania
zestawow sSwiadczen, w celu zbiorowej edycji statuséw, minimum wg nastepujacych
kryteriow:

- kodu i nazwy umowy z NFZ,

- produktu kontraktowego z umowy,

- okresu realizacji Swiadczen,

- osoby odpowiedzialnej za realizacje $wiadczenia,

- identyfikatora zestawu swiadczen,

- identyfikatora pozycji rozliczeniowej w $wiadczeniu,

- kodu swiadczenia,

- numerze generowanego wczesniej pliku SWIAD,

- nazwisku pacjenta (takze po fragmencie nazwiska pacjenta),
- imieniu pacjenta (takze po fragmencie imienia pacjenta),

- numerze PESEL pacjenta (takze po fragmencie numeru PESEL pacjenta),
- jednostce kierujacej,

- osobie kierujacej,

- wybranym typie zestawow swiadczen,

- statusie zestawow $wiadczen”



Ze wzgledu na ogdlny zapis wymogu, prosimy o doprecyzowanie o modyfikacji jakich
statuséw mowa? Czy wymodg zostanie spetniony, jezeli modyfikacja statuséw przestania
danych do NFZ, potwierdzenia, odrzucenia $wiadczen do NFZ bedzie realizowana
automatycznie na podstawie wczytanych komunikatéw zwrotnych z NFZ?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna wymag za spetniony dla proponowanego rozwigzania.

Pytanie 34. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) , Mozliwos¢ oznaczania
wyszukanych zestawoéw $wiadczen w celu wykonania zbiorowej edycji statuséw.”
Ze wzgledu na ogdlny zapis wymogu, prosimy o doprecyzowanie o modyfikacji jakich
statuséw mowa? Czy wymdg zostanie spetniony, jezeli modyfikacja statusdéw przestania
danych do NFZ, potwierdzenia, odrzucenia swiadczen do NFZ bedzie realizowana
automatycznie na podstawie wczytanych komunikatéw zwrotnych z NFZ?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wymaga obstugi zestawdow ze statusami np. wystany,
zatwierdzony, odrzucony. Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie o mozliwosci samodzielnego
oznaczania zestawodw podlegajgcych modyfikaciji.

Pytanie 35. Zatgcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Mozliwos$¢ zbiorowej
edycji zestawow Swiadczen w zakresie zmiany kodu $wiadczenia w zestawach rozliczonych
lub przygotowanych do rozliczenia”
Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jezeli w systemie bedzie mozliwosé ustawienia
domysinych kodéw swiadczen dla konkretnych jednostek, a w sytuacji koniecznosci zbiorczej
aktualizacji danych w zakresie kodu Swiadczenia zmiana realizowana bedzie za pomocg
skryptéw?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 36. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Mozliwos¢ przeglagdania
historii wykonanych swiadczen powigzanych z umowami zawartymi z kontrahentami (NFZ,
ptatnos¢ witasna pacjenta, umowy z firmami).”

Czy Zamawiajgcy uzna wymodg za spetniony, jezeli wyzej wymieniony wymodg bedzie
realizowany raportem?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 37. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,,Mozliwosc¢ przegladania
historii wykonanych swiadczen powigzanych z umowami zawartymi z kontrahentami (NFZ,
ptatnosc wtasna pacjenta, umowy z firmami) minimum w zakresie:

- dane pacjenta,

- nazwa kontrahenta,

- data realizacji,

- miejsce realizacji,

- dane ze skierowania,

- nazwa Swiadczenia,

- kod swiadczenia,

- osoba realizujgca swiadczenie

- przypisane kody ICD9, ICD10”

Czy Zamawiajacy uzna wymaog za spetniony, jezeli wyzej wymieniony wymag bedzie
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realizowany raportem?"
Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 38. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,,Mozliwos¢ przegladania
petnej dokumentacji medycznej pacjenta (historie choréb z oddziatow, porady, badania,
zabiegi) zgromadzonej w systemie”

Ze wzgledu na dostep do danych medycznych prosimy Zamawianego o potwierdzenie, ze
wymog zostanie uznany za spetfniony, jesli dostep do wymienianych danych bedzie
realizowany za pomocg specjalnych uprawnien dla wskazanych uzytkownikow.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ. Zamawiajgcy w opisywanym
punkcie nie odnosi sie do systemu uprawnien. Dostep do funkcji mogg miec wytgcznie osoby
uprawnione do dostepu do okreslonych danych.

Pytanie 39. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Mozliwos$¢ wydruku
"kuponéw" NFZ dla pacjenta z wypetnionymi danymi dotyczacymi pacjenta”

Prosimy o informacje czy "kupony" NFZ sg nadal obowigzujgcymi dokumentami wedtug NFZ?
Jezeli nie, prosimy o wykres$lenie wymogu.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie wydruku kuponow (lp. 77)

Pytanie 40. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Mozliwos¢ wydruku
"kuponéw" NFZ dla pacjentéw bez wypetnionych danych dotyczacych pacjenta”

Prosimy o informacje czy "kupony" NFZ sg nadal obowigzujgcymi dokumentami wedtug NFZ?
Jezeli nie, prosimy o wykreslenie wymogu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie wydruku kuponow (lp. 78)

Pytanie 41. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) , Mozliwos¢ wydruku
"kupondéw" NFZ dla pacjenta z danymi pobieranymi z Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego”
Prosimy o informacje czy "kupony" NFZ sg nadal obowigzujgcymi dokumentami wedtug NFZ?
Jezeli nie, prosimy o wykreslenie wymogu.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie wydruku kuponow (Ip. 79)

Pytanie 42. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Mozliwos¢ sortowania
podczas przegladania deklaracji ujetych w komunikacie P_DEKL minimum wg
nastepujacych kryteriow:

- identyfikator deklaracji,

- typ deklaraciji,

- nazwisku i imieniu pacjenta,

- tresci informacji o zatwierdzeniu lub przyczynie odrzucenia.”

Ze wzgledu na filozofie systemu zwigzang z obstugg komunikatéw P_DEKL, prosimy
Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaog zostanie uznany za spetniony, jezeli przegladanie,
filtrowanie, sortowanie danych zawigzanych z przeglgdem deklaracji ujetych w komunikacie
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bedzie odbywato sie za pomocag raportu generowanego do arkusza kalkulacyjnego z
mozliwoscig wykorzystania specyfiki tego narzedzia tj: filtrowanie, sortowanie, sumy
czesciowe, tabele przestawne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ w zakresie sortowania deklaracji z
poziomu interfejsu aplikacji.

Pytanie 43. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) , Mozliwos¢ filtrowania,
podczas przegladania deklaracji ujetych w komunikacie P_DEKL, minimum wg
nastepujacych kryteriow:

- zatwierdzone deklaracje,

- odrzucone deklaracje,

- typ deklaracji (L,P,S,0,C,H).”

Ze wzgledu na filozofie systemu zwigzang z obstugg komunikatéw P_DEKL, prosimy
Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaog zostanie uznany za spetniony, jezeli przeglagdanie,
filtrowanie, sortowanie danych zawigzanych z przeglagdem deklaracji ujetych w komunikacie
bedzie odbywato sie za pomocg raportu generowanego do arkusza kalkulacyjnego z
mozliwoscig wykorzystania specyfiki tego narzedzia tj: filtrowanie, sortowanie, sumy
czesciowe, tabele przestawne.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ w zakresie filtrowania deklaracji z
poziomu interfejsu aplikacji.

Pytanie 44. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Mozliwos¢ filtrowania,
podczas przegladania deklaracji ujetych w komunikacie P_DEKL, wraz z pokazaniem liczby
deklaracji spetniajacych kryteria filtrow.”
Ze wzgledu na filozofie systemu zwigzang z obstugg komunikatéw P_DEKL, prosimy
Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaog zostanie uznany za spetniony, jezeli przegladanie,
filtrowanie, sortowanie danych zawigzanych z przeglagdem deklaracji ujetych w komunikacie
bedzie odbywato sie za pomoca raportu generowanego do arkusza kalkulacyjnego z
mozliwoscig wykorzystania specyfiki tego narzedzia tj: filtrowanie, sortowanie, sumy
czesciowe, tabele przestawne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ w zakresie filtrowania deklaracji i
wyswietlania liczby deklaracji spetniajgcych kryteria z poziomu interfejsu aplikacji.

Pytanie 45. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,,Mozliwos¢ przegladania
deklaracji ujetych w komunikacie Z_WDP wraz z informacjami minimum w zakresie:

- podstawowe informacje identyfikujgce komunikat (rok i miesigc sprawozdawczy, numer
umowy, wersja komunikatu, numer generacji komunikatu, liczba deklaracji w
komunikacie),

- szczegoty dotyczace deklaracji

- informacja o zweryfikowaniu lub przyczynie odrzucenia.”

Ze wzgledu na filozofie systemu zwigzang z obstugg komunikatéw Z_WDP, prosimy
Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaog zostanie uznany za spetniony, jezeli przeglagdanie,
filtrowanie, sortowanie danych zawigzanych z przeglgdem deklaracji ujetych w komunikacie
bedzie odbywato sie za pomocag raportu generowanego do arkusza kalkulacyjnego z
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mozliwoscig wykorzystania specyfiki tego narzedzia tj: filtrowanie, sortowanie, sumy
czesciowe, tabele przestawne.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ w zakresie przegladania deklaracji z
poziomu interfejsu aplikacji.

Pytanie 46. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) , Mozliwos¢ sortowania
podczas przegladania deklaracji ujetych w komunikacie Z_WDP minimum wg
nastepujacych kryteriow:

- identyfikator deklaracji,

- typ deklaraciji,

- nazwisku i imieniu pacjenta,

- tresci informacji o zweryfikowaniu lub przyczynie odrzucenia.”

Ze wzgledu na filozofie systemu zwigzang z obstugg komunikatow Z WDP, prosimy
Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaog zostanie uznany za spetniony, jezeli przeglagdanie,
filtrowanie, sortowanie danych zawigzanych z przeglagdem deklaracji ujetych w komunikacie
bedzie odbywato sie za pomocg raportu generowanego do arkusza kalkulacyjnego z
mozliwoscig wykorzystania specyfiki tego narzedzia tj: filtrowanie, sortowanie, sumy
czesciowe, tabele przestawne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ w zakresie sortowania deklaracji
podczas przegladania z poziomu interfejsu aplikacji.

Pytanie 47. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) ,Mozliwos¢ filtrowania,
podczas przegladania deklaracji ujetych w komunikacie Z_WDP, minimum wg
nastepujacych kryteriow:

- zweryfikowane deklaracje,

- odrzucone deklaracje,

- typ deklaracji (L,P,S,0,C,H).”

Ze wzgledu na filozofie systemu zwigzang z obstugg komunikatéow Z WDP, prosimy
Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaog zostanie uznany za spetniony, jezeli przeglagdanie,
filtrowanie, sortowanie danych zawigzanych z przeglagdem deklaracji ujetych w komunikacie
bedzie odbywato sie za pomocg raportu generowanego do arkusza kalkulacyjnego z
mozliwoscig wykorzystania specyfiki tego narzedzia tj: filtrowanie, sortowanie, sumy
czesciowe, tabele przestawne.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ w zakresie filtrowania deklaracji
podczas przegladania z poziomu interfejsu aplikacji.

Pytanie 48. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
12. Wymagania dla modutu Rozliczenia (Rozliczenia z ptatnikami) , Mozliwos¢ filtrowania,
podczas przegladania deklaracji ujetych w komunikacie Z_WDP, wraz z pokazaniem liczby
deklaracji spetniajacych kryteria filtrow.”

Ze wzgledu na filozofie systemu zwigzang z obstugg komunikatéw Z_WDP, prosimy
Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaog zostanie uznany za spetniony, jezeli przeglagdanie,
filtrowanie, sortowanie danych zawigzanych z przeglagdem deklaracji ujetych w komunikacie
bedzie odbywato sie za pomocag raportu generowanego do arkusza kalkulacyjnego z
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mozliwoscig wykorzystania specyfiki tego narzedzia tj: filtrowanie, sortowanie, sumy
czesciowe, tabele przestawne.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ w zakresie filtrowania deklaracji
podczas przeglgdania z poziomu interfejsu aplikacji.

Pytanie 49. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI),
Optymalizator JGP 13. Wymagania dla modutu Gruper JGP ,Symulator zintegrowany z
systemem.”

Ze wzgledu na szereg przepisdw zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji medycznej oraz
ewidencji niezbednych danych do ptatnika wraz z wymiang danych z P1, prosimy o
wykreslenie wymogu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 50. Zatgcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI),
Optymalizator JGP 13. Wymagania dla modutu Gruper JGP ,Wstepne zasilenie symulatora
danymi z wybranej hospitalizacji.”

Ze wzgledu na szereg przepisdw zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji medycznej oraz
ewidencji niezbednych danych do ptfatnika wraz z wymiang danych z P1, prosimy o
wykreslenie wymogu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 51. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI),
Optymalizator JGP 13. Wymagania dla modutu Gruper JGP ,Mozliwos¢ sprawnej
modyfikacji danych w symulatorze i obserwacja wptywu zmian na wyznaczane JGP.”

Ze wzgledu na szereg przepisdw zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji medycznej oraz
ewidencji niezbednych danych do ptatnika wraz z wymiang danych z P1, prosimy o
wykreslenie wymogu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 52. Zatgcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI),

Optymalizator JGP  13. Wymagania dla modutu Gruper JGP ,Wyrdznianie danych
hospitalizacji nieistotnych z punktu widzenia wyznaczenia JGP.”
Ze wzgledu na zmiennos¢ danych istotnych do grupowania $wiadczen zgodnie z zatgcznikami
do zarzadzen publikowanych przez Prezesa NFZ, prosimy o potwierdzenie, ze wymodg zostanie
spetniony jezeli warunki te zostang zaszyte w warunkach weryfikacji grupera, a dla
uzytkownika bedga prezentowaé podpowiedzi dedykowane konkretnym grupom?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony dla opisanej funkcjonalnosci.

Pytanie 53. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI),
Optymalizator JGP  13. Wymagania dla modutu Gruper JGP ,Wartosci taryf dla
poszczegdlnych trybow hospitalizacji.”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymodg zostanie uznany za spetniony, jezeli
modut bedzie miat wbudowane mechanizmy uwzgledniajgce wartosci taryf uzaleznione od
trybéw hospitalizacji.
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Odpowiedz: Zamawiajacy uzna wymag za spetniony dla opisanej funkcjonalnosci.

Pytanie 54. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI),
Optymalizator JGP 13. Wymagania dla modutu Gruper JGP ,Parametry JGP (warunki, ktére
musi spetnia¢ hospitalizacja).”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymadg zostanie uznany za spetniony, jezeli
modut bedzie miat wbudowane mechanizmy weryfikujgce warunki, ktére musi spetniac
hospitalizacja w celu wyznaczenia odpowiedniej grupy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony dla opisanej funkcjonalnosci.

Pytanie 55. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
17. Wymagania dla modutu Apteka ,Mozliwos¢ przegladania sumarycznego stanu
wybranego zasobu we wszystkich magazynach oddziatowych, magazynach podrecznych i
aptece”

Czy Zamawiajacy uzna funkcjonalnos$¢ za spetniong jezeli system bedzie umozliwit przeglad
stanu wybranego zasobu odrebnie z poziomu poszczegdlnych magazynéw?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 56. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
18. Wymagania dla modutu Apteczka Oddziatlowa ,, Moiliwos¢ ewidencjonowania korekt
zwrotéw Srodkow farmaceutycznych i materiatéw medycznych do apteki”

Czy Zamawiajacy uzna funkcjonalnos¢ za spetniong jezeli system automatycznie wytworzy
korekte zwrotu na podstawie zaewidencjonowanej w systemie korekty przychodu?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna funkcjonalnos¢ za spetniona.

Pytanie 57. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
18. Wymagania dla modutu Apteczka Oddziatowa ,,Mozliwos¢ ewidencjonowania korekt do
wydan produktéw/towaréw (lekéw, materiatéw) do magazynkéw osrodkéw w strukturze
jednostki”

Czy Zamawiajgcy uzna funkcjonalnos¢ za spetniong jezeli system automatycznie wytworzy
korekte wydania produkty/towaru na podstawie zaewidencjonowanej w systemie korekty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna funkcjonalnosé za spetniona.

Pytanie 58. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
18. Wymagania dla modutu Apteczka Oddziatowa , Mozliwos¢ generowania arkusza do
spisu z natury ktéry zawiera liste produktéw wystepujacych na stanie magazynu. Lista
produktéw uporzadkowana wg miejsca lokalizacji zasobéw w strukturze magazynu a
nastepnie wg nazw zasobow”

Czy zamawiajacy uzna funkcjonalnosé za spetniong jezeli spis z natury zawierajacy liste
produktédw umozliwia automatyczne wskazanie produktu na liscie za pomoca czytnika kodéw
kreskowych?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza uzycie czytnika koddéw kreskowych do wskazywania
produktow na liscie spisu z natury.
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Pytanie 59. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
18. Wymagania dla modutu Apteczka Oddziatowa ,Mozliwos¢ wykonania korekty
dokumentu remanentu pozwalajgcej na jakosciowag lub ilosciowg zmiane standw
magazynowych.”

Czy Zamawiajagcy ma na mysli wykonanie korekty ilosciowej lub ilosciowej za pomoca
dokumentu remanentu?

Odpowiedz: Tak Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 60. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
20. Wymagania dla modutu Rehabilitacja ,Automatyczne nadawanie unikalnego
identyfikatora pacjenta podczas rejestracji skierowania w osrodku rehabilitacji”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, czy wymdg zostanie spetniony jezeli unikalnym
identyfikatorem pacjenta bedzie numer wizyty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze podczas rejestracji pacjenta ktory jest pierwszy raz w
jednostce rejestrowany w module Rehabilitacja zostanie on dodany do zbioru pacjentéw z
unikalnym numerem pacjenta.

Pytanie 61. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
20. Wymagania dla modutu Rehabilitacja ,Mozliwos¢ filtrowania wprowadzonych
skierowan wedtug kryteriow:

B status zlecenia (do wykonania, rozpoczete, zakoriczone, anulowane, wszystkie)
@ osrodek kierujgcy

B nazwisko

@ imie

@ pesel

& Indywidualny numer pacjenta

@ pteé

@ data urodzenia

B przedziat wiekowy”

Ze wzgledu na rozpietos¢ filtrowanych danych, prosimy o potwierdzenie czy wymag zostanie
spetniony, jezeli oczekiwana funkcjonalnos¢ bedzie realizowana raportem?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 62. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
21. Wymagania dla modutu Administrator ,Mozliwo$¢ prowadzenia i uzywania stownika
kodow zebow”

Czy Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony jezeli stownik kodéw zebdw bedzie dostepny na
poziomie produktéw rozliczeniowych przesytanych do NFZ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 63. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
21. Wymagania dla modutu Administrator ,,Mozliwo$¢ faczenia rekordow w rejestrze oséb
(pacjentéw, pracownikéw)”

Czy Zamawiajacy uzna wymaog za spetniony, jezeli w systemie nie bedzie mozliwosci zatozenia
dwa razy tego samego pracownika. System wodwczas bedzie informowat o prébie zatozenia
tozsamego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ.
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Pytanie 64. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

21. Wymagania dla modutu Administrator , Mozliwos¢ przywrdcenia do aktywnosci list
roboczych w przychodni”
Ze wzgledu na ogdlny wymdg prosimy o doprecyzowanie czym jest lista robocza w
przychodni? Czy Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony jezeli na liscie pacjentéw w
przychodni, za pomocg filtréw bedzie mozna odszukaé pacjentéw obstugiwanych w biezgcym
dniu, zaréwno ze zrealizowang wizytg, jak i z przysztg wizytg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje aby system w przypadku ,zablokowania terminarza” na
dany dzien miat mozliwos¢ odblokowania go a nie wymagat tworzenia nowego terminarza z
takimi samymi parametrami.

Pytanie 65. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
21. Wymagania dla modutu Administrator ,,Mozliwos¢ przywrdcenia do aktywnosci list
roboczych w pracowni diagnostycznej”

Ze wzgledu na ogdélny wymég prosimy o doprecyzowanie czym jest lista robocza w
przychodni? Czy Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony jezeli na liscie pacjentéw w pracowni
diagnostycznej, za pomoca filtrow bedzie mozna odszukaé biezgce skierowania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ. Lista robocza w pracowni
diagnostycznej dotyczy listy z terminarzem do rejestrowania pacjentéw na badania.

Pytanie 66. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
21. Wymagania dla modutu Administrator ,Mozliwo$¢ zarzadzania hierarchicznym
drzewem grup zasobéw magazynowych”

Co Zamawiajgcy rozumie przez hierarchiczne drzewo grup zasobéw magazynowych? Prosimy
o przyktad.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze grupy zasobéw magazynowych beda zbudowane w
oparciu o katalogi, podkatalogi i pozycje zasobowe. Zbudowana w ten sposéb struktura ma
by¢ przejrzysta i tatwa do przegladania. Struktura musi utrzymywac ,powigzania” miedzy
poszczegdlnymi pozycjami.

Pytanie 67. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

21. Wymagania dla modutu Administrator ,Mozliwo$¢ zarzadzania stownikiem typow
kosztow dla zasobéw wystepujacych w jednostce”
Prosimy o potwierdzenie, ze przez zarzadzanie stownikiem typéw kosztéw Zamawiajgcy
rozumie dodawanie nowego typu kosztu ( np. osobodzien, procedury laboratoryjne,
procedury diagnostyki obrazowej, leki) oraz okreslanie w ramach jakiego typu jednostki ma
obowigzywac (np. osobodzien powinien obowigzywaé jedynie w ramach jednostki typu
oddziat)

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze proponowana funkcjonalnosé spetni wymaganie.
Pytanie 68. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
21. Wymagania dla modutu Administrator ,,Mozliwos¢ zarzadzania (dodawanie, usuwanie,
modyfikowanie) stownikami procedur wizyt wystepujacych w poradniach w jednostce”
Czy Zamawiajacy uzna wymaog za spetniony, jezeli obstuga procedur wizyt bedzie oparta na

obstudze procedur zaktadowych definiowanych dla kazdej jednostki indywidualnie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony.
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Pytanie 69. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
21. Wymagania dla modutu Administrator ,,Mozliwos¢ zarzadzania powigzaniami pomiedzy
procedurami wizyt, badan, zabiegéw a standardowymi kodami pochodzacymi ze stownika
kodéw choréb ICD10”

Ze wzgledu na ztozony proces dotyczacy leczenia pacjenta, prosimy o informacje czy wymaog
zostanie spetniony, jezeli mozliwos¢ wigzania bedzie dostepna jedynie dla porad
realizowanych w module POZ?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje aby mozliwos¢ powigzania procedur dotyczyta minimum:
porad w POZ, porad w AQOS, badan w pracowniach diagnostycznych.

Pytanie 70. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
21. Wymagania dla modutu Administrator ,Mozliwo$¢ konfiguracji roznych modutéw dla
jednego osrodka w strukturze jednostki (np. jeden osrodek petni funkcje oddziatu,
pracowni, magazynu)”

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jezeli mozliwos¢ takiej konfiguracji bedzie
realizowana na poziomie definiowania struktury w ksiedze rejestrowej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze konfiguracja réznych typow modutéw dla osrodka
bedzie dotyczy¢ funkcjonalnosci a nie tylko danych rejestrowych.

Pytanie 71. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
21. Wymagania dla moduftu Administrator ,Mozliwo$¢ uzycia réznych modutéw dla
jednego osrodka w strukturze jednostki (np. jeden osrodek petni funkcje oddziatu,
pracowni, magazynu)”

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jezeli mozliwos¢ takiej konfiguracji bedzie
realizowana na poziomie definiowania struktury w ksiedze rejestrowej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze mozliwo$¢ uzycia réznych modutéw dla osrodka
bedzie dotyczy¢ funkcjonalnosci a nie tylko danych rejestrowych.

Pytanie 72. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
22. Wymagania dla modutu Laboratorium (Analityka/Mikrobiologia/ Punkt Pobran/Bank
krwi) ,Parametry ogdlne:

B intuicyjny i jednolity interfejs uzytkownika,

@ uzycie piktogramoéw do sterowania modutem,

B automatyczne podpowiadanie funkcji,

B utatwienia dla uzytkownikéw poczatkujacych (podwdjny klik = prawy klik),

B wszystkie funkcje programu s3 dostepne w kazdej instalacji,

B mozliwos¢ podtaczenia do 32 aparatéow do jednego komputera,

@ mozliwos¢ wysytania wynikéw poczta elektroniczna,

B wspétpraca z innymi programami i integracja z systemem z wykorzystaniem HL7”

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jesli system bedzie posiadat dedykowany portal do
udostepniania wynikow?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uruchomienia portalu jako dodatkowej
funkcjonalnosci ale jednocze$nie wymaga spetnienia opisanych wymagan.
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Pytanie 73. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
22. Wymagania dla modutu Laboratorium (Analityka/Mikrobiologia/ Punkt Pobrarn/Bank
krwi) ,Konfiguracja
@ definiowanie dowolnych pracowni,

@ definiowanie dowolnych badan w pracowniach,

B definiowanie norm,

B ustalanie ksztattu wydrukéw wynikow,

@ definiowanie paneli,

B definiowanie stownikow,

@ definiowanie listy antybiotykéw, antybiogramoéw i drobnoustrojow,

@ definiowanie stownika stref opornosci,

B definiowanie aparatow wraz z normami zuzycia odczynnikéw,

@ definiowanie danych wtasciciela programu,

& wydruk konfiguracji norm,

@ definiowanie do 5 rodzajéw cen na 2 poziomach.

B przechowywanie wielu cennikdw,

B wydruk cennikéw,

& eksport cennikéw do Excela”

Czy zamawiajgcy moze doprecyzowadé wymaég ,,definiowanie danych wiasciciela programu”
Prosze doprecyzowac o jakich poziomach mowa w punkcie "definiowanie do 5 rodzajow cen
na 2 poziomach". Czy chodzi o poziom szpitalny i zewnetrzny?

Odpowiedz: Przez dane wiasciciela programu nalezy rozumieé¢ dane Zamawiajacego.
Mozliwos¢ definiowania cena na rdéznych poziomach ma pozwoli¢ ustali¢ rézny poziom cen
dla np. statych kontrahentéw i pacjentéw indywidualnych. W ramach poziomdéw wymagane
jest kolejne rozrdznienie cen np. staty rabat 10%, inny poziom cen jesli jest realizowany
pakiet itp.

Pytanie 74. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
22. Wymagania dla modutu Laboratorium (Analityka/Mikrobiologia/ Punkt Pobran/Bank
krwi) ,Wydruki i raporty:

@ ksiega gtowna pracowni za dowolnie wybrany okres,

B zestawienia rozliczeniowe:

B wybor pracowni, jednostek kierujacych i lekarzy,

B grupowanie wedtug jednostek kierujacych, stanowisk kosztéw, jednostek kierujacych i
ich kombinacji,

@ liczenie ilosci i wartosci badan,

B raportowanie syntetyczne w wersji tabelarycznej i listowej oraz analityczne.

B generator raportow:

¢ definiowanie dowolnych filtréw na dane pacjenta,

¢ definiowanie dowolnych filtréw na dane rejestracyjne,

¢ definiowanie dowolnych filtréw na wyniki badan,

¢ definiowanie dowolnych kolumn do wydruku,

@ standardowy zestaw kolumn do wydruku,

B zapamietywanie definicji wydrukow,

B wspotpraca z Excel i OpenOffice.

B analiza drobnoustrojow wedtug badan i pacjentow.”

Czy zamawiajacy uzna warunek "generator raportéw:" za spetniony jezeli administrator
bedzie miat mozliwos¢é tworzenia wtasnych raportéw na potrzeby pracowni?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.
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Pytanie 75. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modutu Pracownia Diagnostyczna ,,Podczas rejestracji wizyty musi by¢
zapewniona mozliwos¢ wyszukania pacjenta w rejestrze pacjentéw lub dodania nowego
rekordu pacjenta. Wyszukanie pacjenta wg minimum nastepujacych kryteridw: nazwisko,
poprzednie nazwisko, imie, nr PESEL, data urodzenia, adresu zamieszkania (miejscowos¢,
ulica, numer domu, kod pocztowy)”

Czy Zmawiajgcy uzna wymaog za spetniony jezeli wyszukiwanie pacjenta odbywac sie bedzie
po imieniu, nazwisku nr PESEL i dacie urodzenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 76. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modutu Pracownia Diagnostyczna , Rejestracja badan z mozliwoscia
wyboru projekcji badania (ekspozycji) ze stownika projekcji”

Czy Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony jezeli w ramach nazwy badania bedzie okreslona
projekcja?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ. Zamawiajgcy chce wykluczy¢
sytuacje kiedy procedura (badanie) ktéra ma np. 3 projekcje bedzie wystepowac jako 3 rézne
procedury.

Pytanie 77. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modutu Pracownia Diagnostyczna ,Rejestracja badan z domyslnie
przyporzadkowanymi projekcjami”

Czy Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony jezeli w ramach nazwy badania bedzie okreslona
projekcja?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji kiedy badanie mogace wystepowaé w
réznych projekcjach byto widoczne na liscie badan jako np. 3 rézne badania réznigce sie tylko
projekcjami.

Pytanie 78. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modutu Pracownia Diagnostyczna , Mozliwos¢ wykonania wydruku z
wynikiem badania minimum w formatach A4, A5, format recepty”

Format recept, jest dedykowany do wydruku recept, prosze o wykreslenie tego formatu z
wymogu

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymog z SIWZ. W celu oszczednosci Zamawiajgcy
chce ograniczyc¢ ilo$¢ drukowanego papieru. Wiele wynikéw badan miesci sie na formacie
,receptowym”.

Pytanie 79. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modutu Pracownia Diagnostyczna ,, Moiliwos¢ wyszukiwania badan
pacjenta w archiwum pracowni minimum wg kryteriéw:

@ osoba wykonujaca,

@ nazwisko i imie pacjenta,

B unikalny identyfikator pacjenta w systemie,

@ nr PESEL pacjenta,

@ nazwa badania,

@ okres realizacji badania,

@ jednostka kierujaca”

Czy PESEL moze by¢ uznany za unikalny identyfikator pacjenta?
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Odpowiedz: PESEL nie moze by¢ uznany za unikalny identyfikator. Moze by¢ wielu pacjentow
ktorzy z réznych powoddw nie beda mie¢ numeru PESEL.

Pytanie 80. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 9.
Wymagania dla modutu Przychodnia (Rejestracja, Gabinet) ,Mozliwos¢ zdefiniowania i
wykorzystania ogélnodostepnych szablonéw tekstéw standardowych dostepnych w polach
opisowych. Wstawianie tekstow za pomocg przypisanych skrétéw klawiaturowych”

Ze wzgledu na ogdlny wymaog, prosimy o doprecyzowanie oczekiwanych dziatan systemu
zwigzanych ze wstawianiem tekstow za pomoca przypisanych skrétéw klawiaturowych.

OdpowiedZ: Zamawiajagcy wymaga aby w polu np. zalecenia przy uzyciu skrétu
klawiaturowego zostat wprowadzony tekst wczesniej zdefiniowany przez uzytkownika.

Pytanie 81. Zatgcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 9.
Wymagania dla modutu Przychodnia (Rejestracja, Gabinet) ,Mozliwos¢ zdefiniowania i
wykorzystania przez uzytkownika wiasnych szablonéw tekstow dostepnych w polach
opisowych. Wstawianie tekstow za pomocg przypisanych skrétow klawiaturowych.
Mozliwos¢ zarzadzania przez uzytkownika wiasnymi szablonami tekstéw (dodawanie,
usuwanie, edytowanie)”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy uruchamianie
stfownika podpowiedzi na poszczegélnych formularzach bedzie uruchamiana za pomoca tego
samego klawisza funkcyjnego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje aby do kazdego tekstu byt przypisany skrot klawiaturowy.

Pytanie 82. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modulu Pracownia Diagnostyczna ,System ma mozliwosé
zdefiniowania dedykowanych formularzy wynikowych w zaleznosci od potrzeb i rodzaju
pracowni.”

Czy Zamawiajgcy ma na mysli szablony wynikéw dedykowane do odpowiednich pracowni?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze wynik np. badania endoskopowego bedzie
wprowadzany na dedykowanym formularzu innym od badania np. USG.

Pytanie 83. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modutu Pracownia Diagnostyczna ,,Mozliwos¢ wystawienia faktury dla
pacjenta przebywajacego w pracowni. Podczas wystawiania faktury mozliwosc
indywidualnego wpisania nazwy ustugi, ceny, stawki VAT lub opcjonalna albo wymuszona
mozliwosc¢ skorzystania ze stownika cennika ogolnego lub dedykowanego dla kontrahenta”
Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jezeli wystawianie faktur dla pacjentéw bedzie
realizowane za pomocg cennikéw dla okreslonego ptatnika z uwzglednieniem nazwy ustugi,
ceny, stawki VAT zdefiniowanych w danym cenniku?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy oczekuje aby system zapewnit mozliwos¢ wpisania na fakture
ustugi wczesniej nie zdefiniowanej w stowniku (cenniku).

Pytanie 84. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modutu Pracownia Diagnostyczna ,Moiliwos¢ dodania przez
uzytkownika indywidualnego stownika pakietow najczesciej uzywanych kodoéw ICD9.
Pakiety kodow powinny pojawiac sie jako pierwsze podczas wyszukiwania”
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Czy Zamawiajacy uzna wymaog za spetniony jezeli kody bedg automatycznie uzupetniane na
podstawie badan, dzieki czemu uzytkownik nie bedzie musiat ich wpisywac?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony pod warunkiem mozliwosci utworzenia
»pakietdw” badan wiasciwych dla wybranej pracowni.

Pytanie 85. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
24. Wymagania dla modutu Pracownia Diagnostyczna ,Mozliwo$¢ wprowadzenia na
jakiego innego rodzaju badanie zostat pobrany materiat przy realizacji badania”

Prosze o doprecyzowanie jakiego rodzaju materiaty miatby byé ewidencjonowane w trakcie
badan diagnostycznych

Odpowiedz: Wymodg dotyczy mozliwosci oznaczenia np. pobranego wycinka w badaniu
endoskopowym i wskazaniu ze bedzie przekazany do badania np. histopatologicznego.

Pytanie 86. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
25. Wymagania dla Portalu Internetowego, Rejestracja / Powiadomienia ,E-ustuga musi
umozliwiac pacjentowi:

@ przegladanie listy ustug mozliwych do rezerwacji przez Internet

B mozliwos¢ rezerwacji terminu ustugi z preferowanymi terminami (zakres dat, dni
tygodnia, przed potudniem, po potudniu, pierwszy wolny termin)

B umozliwienie okreslenia celu wizyty u lekarza, z podziatem na: przypadek nagty, stan
nagly przy chorobie przewlektej, wizyte kontrolng, wizyte recepturowg, wizyte po
skierowanie,

@ prezentacja danych o zaplanowanych wizytach i ustugach,

B prezentacja informacji o statusie ustugi (zaplanowana, anulowana, wykonana),

B mozliwos¢ wydruku potwierdzenia rezerwacji: data, imie, nazwisko, miejsce wykonania
ustugi, informacje dodatkowe dla pacjenta,

B system musi umoiliwia¢ wysytanie elektronicznego potwierdzenia rezerwacji przy
pomocy GSM SMS oraz email

B mozliwos¢ odwotania rezerwacji.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony w sytuacji gdy system
bedzie umozliwiat podczas rezerwacji przez pacjenta wizyty z wykorzystaniem kalendarza,
ktory bedzie pokazywat wolne terminy w danym dniu. Pacjent samodzielnie moze wybraé
interesujgcy go dzien i po wybraniu dnia automatycznie pokazujg sie wolne godziny.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza opisany sposob dziatania pod warunkiem spetnienia
pozostatych warunkéw w przedstawionym punkcie.

Pytanie 87. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
25. Wymagania dla Portalu Internetowego, Rejestracja / Powiadomienia ,System podczas
rejestracji uzytkownika musi wymusza¢ akceptacje regulaminu portalu, oraz zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
Ochronie Danych Osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2014, poz. 1182).”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga akceptacji zgdd dotyczacych
ochrony danych osobowych zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze oprécz akceptacji regulaminu portalu beda
wymagane zgody dotyczace ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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Pytanie 88. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
25. Wymagania dla Portalu Internetowego, Portal Elektronicznej Ksigzeczki Wywiadu
»System pozwala na skrdcenie procesu uzyskiwania swiadczenia medycznego poprzez
przeprowadzenie kwalifikacji pacjenta na podstawie dokumentéw obrazujacych jego stan
zdrowia oraz historie choroby.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony w sytuacji gdy system
bedzie umozliwiat uzupetnienie ankiety stanu zdrowia pacjenta w ramach procesu rejestracji
sie tego pacjenta na wizyte.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony poda warunkiem ,ze ankieta bedzie
widoczna z poziomu ,,Portal elektronicznej ksigzeczki wywiadu”.

Pytanie 89. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)

25. Wymagania dla Portalu Internetowego, Portal Elektronicznej Ksigzeczki Wywiadu
»System umozliwia pacjentowi modyfikacje wywiadu lekarskiego, ktory rejestrowany jest
jako kolejna wersja dokumentu w Repozytorium EDM”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony w sytuacji gdy system
bedzie materializowat dane z ankiety w systemie i bedzie mozna uzyskac podglad konkretnej
ankiety pacjenta w postaci formularza bez koniecznos$ci generacji dokumentu EDM.
Przypominamy, ze pojecie EDM na ten moment wymienia 5 dokumentéw, w ktérych sktad
nie wchodzi wywiad, ktéry modyfikowany jest przez pacjenta. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage aby dokumenty lekarskie nie byly poddawane jakimkolwiek modyfikacjom przez
pacjenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie SIWZ. Skrétu EDM nie nalezy traktowad
jak katalog zamkniety, a dla Zamawiajgcego ,, Wywiad” powinien by¢ zapisany jako dokument
elektroniczny.

Pytanie 90. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa Bl)
,Definiowanie normatywnej kalkulacji kosztowej procedur medycznych oraz osobodni
hospitalizacji.”

Czy Zamawiajacy uzna za rGwnowazne rozwigzanie w ktérym koszty normatywne osobodnia
liczone sg w systemie FK z wydzielonych kosztéw rodzajowych ewidencjonowanych na
poszczegdlne MPK w zadanym okresie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie SIWZ i oczekuje, ze koszty normatywne
osobodnia bedg liczone w module Zarzgdzanie Kosztami.

Pytanie 91. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa BI)
»,Definiowanie normatywnych kosztéw w osrodkach kosztéw wg réznych rodzajow”
Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze przez definiowanie normatywnych
kosztow w osrodkach kosztéw wg rdéznych rodzajéw rozumiemy mozliwos¢ rozrdzniania
nosnikéw kosztéw wg typow jednostki, np. w ramach jednostki typu poradnia nie uwzglednia
sie kosztéw osobodnia

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie SIWZ z ktérego nie wynika, ze wymagane
uwzglednianie kosztéw osobodnia w jednostce typu poradnia.
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Pytanie 92. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa BI)
»Definiowanie okresow rozliczeniowych: normatywnych, rzeczywistych i symulowanych”

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze:

e przez normatywny okres rozliczeniowy rozumiemy normatywny koszt procedury
obowigzujgcy w danym okresie,

e przez rzeczywisty koszt rozumiemy koszt obliczony na podstawie kosztdw normatywnych
procedur, ilosci wykonan i kosztéw rzeczywistych jednostki, w ktdrej zostaty wykonane
procedury,

e przez symulowany koszt rozumiemy koszt obliczony na podstawie kosztéw normatywnych
procedur, modyfikacji ilosci wykonan i modyfikacji kosztéw rzeczywistych jednostki, w
ktdrej zostaty wykonane procedury.

Odpowiedz: Normatywny okres rozliczeniowy to okres w ktédrym obowigzujg koszty
zdefiniowanych procedur w tym okresie. Okres rzeczywisty to okres rozliczeniowy w ktérym
koszty procedur sg policzone wedtug rzeczywiscie poniesionych kosztéw wykonania tych
procedur. Okres symulowany to okres, ktéry umozliwia wyliczenie kosztéw procedur przy
mozliwosci zmiany parametréw kosztowych dla kazdej procedury np. ilos¢ wykonan, koszt
wynagrodzen itp.

Pytanie 93. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa Bl)
»Mozliwos¢ przeniesienia do tworzonego okresu rozliczeniowego struktury typow
kosztow”

Czy Zamawiajgcy uzna punkt za zrealizowany, jezeli system bedzie umozliwiat kopiowanie
wycen normatywnych miedzy okresami?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna punkt za spetniony.

Pytanie 94. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa BI)
»W ramach okreséw rozliczeniowych podziat na okresy: miesieczne, kwartalne, pétroczne,
roczne.”

Czy Zamawiajacy przez mozliwo$¢ podziatu na okresy rozliczeniowe rozumie mozliwosé
tworzenia dowolnie dtugiego okresu rozliczeniowego z oznaczeniem daty poczatkowej i
koncowej?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie SIWZ. Zamawiajgcy nie narzuca
technicznej kwestii ustawienia dtugosci okresu rozliczeniowego jesli bedzie umozliwiat
uzyskanie okreslonych rozmiaréw.

Pytanie 95. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa Bl)
,Definiowanie struktury kosztowej nosnika kosztéw np. procedura, osobodzien, z
uwzglednieniem kosztow pracownikéow, lekdw, materiatow i pomieszczen.”

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze struktura kosztowa nosnika osobodzien
jest definiowana zgodnie z rozwigzaniem z punktu 1018

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie SIWZ. W dokumentacji nie mozna
zlokalizowa¢ punktu 1018.
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Pytanie 96. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa BI)
»Mozliwos¢ taczenia nosnika kosztow z jedng lub wieloma procedurami medycznymi”

Czy Zamawiajacy przez mozliwos$é tgczenia nosnika kosztéw z procedurg medyczng rozumie
mozliwosé roztgcznego przypisania poszczegdlnych procedur medycznych do nosnikéw
kosztow?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze w celu ufatwienia i uproszczenia pracy bedzie
mozliwe przypisanie wielu procedur medycznych (bardzo zblizonych pod wzgledem kosztéw
wykonania) do jednej procedury kosztowej.

Pytanie 97. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa Bl)
»Wyliczenie kosztéw gotowosci”

Prosimy o podanie algorytmu stosowanego do wyliczenia kosztéow gotowosci, ktéry
wykorzystywany jest przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze koszt gotowosci bedzie prezentowat koszt w ktérym
dany zaséb nie byt wykorzystywany do realizacji wszystkich swiadczen ze wzgledu na jego
,rezerwacje” na szczegdlne sSwiadczenia. Szczegdty zostang przez strony okreslone na etapie
analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 98. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa BI)
»Wyliczenie kosztéw niewykorzystanych zasobéw”

Prosimy o podanie algorytmu stosowanego do wyliczenia kosztéw niewykorzystanych
zasoboéw, ktéry wykorzystywany jest przez Zamawiajgcego

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze koszt niewykorzystanych zasobéw bedzie prezentowat
koszt w ktérym dany zasdb nie byt wykorzystywany do realizacji wszystkich Swiadczen ze
wzgledu na np. brak pacjentébw. W odrdznieniu od kosztéw gotowosci, koszty
niewykorzystanych zasobdw to koszty ktdrych nie mozna przewidzieé¢ i zaplanowac. Szczegoty
zostang przez strony okreslone na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 99. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI)
26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa Bl)
»Rozliczenie kosztow gotowosci i niewykorzystanych zasobéw na nosniki kosztow”
Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie jak ma dziataé rozliczanie kosztow gotowosci
i niewykorzystanych zasobdw na nosniki kosztéw. Wykonawca zwraca uwage, ze w nowym
rozporzadzeniu mechanizm ten nie jest opisany, nie jest tez praktykowany w zadnym z
podmiocie leczniczym, w ktédrym Pytajacy miat mozliwo$¢ wdraza¢ aplikacje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie okresla jak ma dziata¢ od strony technicznej oferowany system.
Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia systemu, ktéry bedzie miat mozliwos¢ rozliczenia
kosztédw gotowosci i niewykorzystanych zasobow.

Pytanie 100. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System
zarzadzania dla kierownictwa Bl) ,Rozliczenie kosztéw osrodkéw kosztow i zarzadu na
nosniki kosztow.”

Wykonawca zwraca sie z pytaniem o wyjasnienie czy koszty zarzgdu mogg by¢ traktowane
jak kazdy inny koszt posredni obcigzajgcy miejsca powstawania kosztow?

24



Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, ze koszty zarzadu mogg by¢ traktowane jako koszty
posrednie.

Pytanie 101. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI

(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System
zarzadzania dla kierownictwa Bl) ,Wyliczenie kosztéw rzeczywistych nosnikéw np.:
procedur medycznych i osobodni hospitalizacji.”
Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze proces wyliczenia kosztéw rzeczywistych
nosnikéw ma by¢ zgodny z warunkami przedstawionymi w projekcie rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie standardu rachunku kosztéw u $Swiadczeniodawcdw, ktéry ukazat sie
06.07.2020

OdpowiedZ: Zamawiajgcy moze wymagaé aby oprogramowanie byto zgodne z obecnie
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

Pytanie 102. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System
zarzadzania dla kierownictwa BI) »Raport kosztéw sprzedanych s$wiadczen dla
pojedynczego pacjenta, zawierajacy przychod uzyskany z danego pacjenta”

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jesli system bedzie prezentowat sume przychodéw
otrzymanych za Pacjenta z NFZ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze system bedzie obstugiwat pacjentéw ktérym sg
Swiadczone ustugi zaréwno rozliczane z kontraktu z NFZ i innych ptatnikéw.

Pytanie 103. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 26. Wymagania dla modutu Zarzadzanie Kosztami (System
zarzadzania dla kierownictwa BI) »Raport kosztéw sprzedanych swiadczen dla
pojedynczego pacjenta, zawierajagcy wynik uzyskany na pacjencie (réznica miedzy
przychodem a planowanym kosztem)”

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jesli system do wyniku na pacjenta bedzie
prezentowat sume kosztéw poniesionych w trakcie leczenia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony.

Pytanie 104. Zatagcznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS (Zarzadzanie
Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ,Mozliwos¢ definiowania osrodkéw tworzacych
strukture organizacyjna. Definicja osSrodka zawiera minimum nastepujace
@ nazwa osrodka,

B powigzanie z jednostka organizacyjna,

@ kod VIl i VIl resortowy,

@ telefon,

@ osoba zarzadzajgca osrodkiem,

B numer konta ksiegowego”

Co zamawiajgcy ma na mysli piszac o osrodkach tworzgcych strukture organizacyjng? Czy
chodzi o jednostki typu oddziat, poradnia gabinet itp.?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze tak mozna rozumiec opisane wymaganie.
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Pytanie 105. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS (Zarzadzanie
Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ,Mozliwos¢ taczenia rekordow w rejestrze oséb
(pacjentéw, pracownikow)”

Prosze doprecyzowac w jakim celu miatoby odbywac sie tgczenie rekorddéw pacjentéw?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje opisanej funkcjonalnosci w celu utrzymania spdjnej
struktury danych w tym wypadku zbioru pacjentow.

Pytanie 106. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS (Zarzadzanie
Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ,Mozliwos¢ wyszukiwania zdublowanych rekordéow
os6b minimum wg kryteriow:

@ ten sam PESEL,

@ to samo imie, nazwisko, data ur.,

B to samo imie, nazwisko, adres”

Czy konieczne jest wyszukiwanie pacjentéw po adresie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie SIWZ.

Pytanie 107. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS (Zarzadzanie
Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ,Mozliwos¢ wyboru drukarki z poziomu aplikacji
podczas wydruku przez uzytkownika wszystkich dokumentéw dostepnych w systemie”

Czy zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku gdy bedzie istniata mozliwos¢
przypisania dedykowanej drukarki do okreslonego dokumentu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony.

Pytanie 108. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS (Zarzadzanie
Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ,Mozliwos$¢ tworzenia dynamicznego wydruku wyniku
badania diagnostycznego”

Prosimy o wyjasnienie, co znaczy w tym przypadku dynamiczne tworzenie wydruku wyniku?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje ze wydruk badania bedzie odzwierciedlat informacje
wprowadzone na formularzu do tworzenia opisu. Wydruk musi uwzglednia¢ sytuacje, ze na
wydruku powinny sie pojawiac tylko wypetnione pola. Do niewypetnionych pél nie powinny
sie tez drukowac nagtéwki tych pél.

Pytanie 109. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS (Zarzadzanie
Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ,Mozliwos¢ przypisania niezaleznych wydrukéow
wynikéw badan indywidualnie do kazdej z procedur diagnostycznych”

Czy wydruki wynikéw majg by¢ niezalezne dla kazdego badania, czy wystarczy ze beda
niezalezne w ramach grup badan?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie SIWZ.

Pytanie 110. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS (Zarzadzanie
Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ,Dla badan zarchiwizowanych na nosnikach off-line i
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niedostepnych w pamieci podrecznej funkcja automatycznego przywracania do pamieci
podrecznej na zgdanie operatora”

Prosze o doprecyzowanie w jaki sposéb ma odbywaé sie automatyczne przywracanie
obrazéw z pamieci zewnetrznej off-line do pamieci podreczne;j?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze system wskaze na ktérym nosniku znajduje sie
wymagane badanie np. numer nosnika i po umieszczeniu nos$nika w napedzie rozpocznie
przywracanie badania do pamieci podrecznej.

Pytanie 111. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS (Zarzadzanie
Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ,Mozliwo$é zdefiniowania czasu po uptywie ktérego
badanie zostanie przeniesione z pamieci podrecznej do archiwum off-line”

Prosze okresli¢ jakiego typu urzadzenia off-line miatby by¢ wykorzystywane do archiwizacji
obrazéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze system bedzie gotowy na obstuge nosnikéow np. tasma
LTO, naped typu RDX, ktére mogg by¢ w okreslonym czasie odtozone poza naped.

Pytanie 112. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne 2SI

(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS (Zarzadzanie
Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ,,Mozliwos¢ powigzania stacji roboczej ze wskazanym
urzadzeniami typu "duplikator" gdy do systemu podtaczonych jest ich wiele”
Czy Zamawiajacy uzna punkt za zrealizowany, jezeli RIS bedzie mdégt powigzac duplikator z
jednostkg organizacyjng zaktadu diagnostyki obrazowej - pracowniag - w ktérej dany
duplikator sie znajduje? W efekcie nikt z innej pracowni nie wykona nagrania na tym
duplikatorze, jednocze$nie badania bedg médgtby by¢ zlecane na duplikator tylko w obrebie
pracowni, w ktorej znajduje sie duplikator.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie SIWZ i oczekuje, ze wybrana stacja
robocza bedzie mogta ,wysta¢” do nagrania badanie na konkretny przypisany do niej
duplikator.

Pytanie 113. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 7. Wymagania obligatoryjne ZSI
(HIS,RIS/PACS/LAB/BI) 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS (Zarzadzanie
Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ,,System w prosty sposdb (za pomoca filtréw) umozliwia
znalezienie pacjenta na dowolnym ze statuséw medycznych”

Prosze o precyzyjne przedstawienie oczekiwanej funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego.
Obecne brzmienie punktu nie jest zrozumiate.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze system umozliwi ograniczenie listy pacjentéw ze
statusem np. do realizacji, w trakcie wykonania, zakoniczone itp.

Pytanie 114. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 6 Wymagania dotyczace integracji: czes$¢
medyczna- czes¢ administracyjna ,,Sposdb integracji - Mozliwos¢ integracji za pomoca
przynajmniej jednego rozwigzania: webserwisy, API, pliki XML”

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze dopuszczalna jest takize integracja na
poziomie bazy danych lub przez pliki ptaskie (np. csv)

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza integracje na poziomie bazy danych ale nie dopuszcza
na realizacji wymagania tylko z wykorzystanie plikdw CSV.
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Pytanie 115. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 6 Wymagania dotyczace integracji: czes¢
medyczna- cze$¢ administracyjna ,Integracja modutu FK z Obszarem Kalkulacja Kosztow
Leczenia Pacjenta - Mozliwos¢ aktualizacji obrotéw na kontach ksiegowych z modutu FK do
modutu Kalkulacja Kosztéow Leczenia Pacjenta”

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze uzna punkt za spetniony jesli do modutu
Kalkulacja Kosztéw Leczenia Pacjenta z modutu FK beda zaczytywane dane potrzebne do
kalkulacji kosztédw rzeczywistych

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna punkt za spetniony.

Pytanie 116. Zatacznik nr 11, OPZ, pkt. 6 Wymagania dotyczace integracji: czes$¢
medyczna- czes¢ administracyjna ,Integracja z systemem do rozliczen z NFZ - Przesytanie
danych faktury rozliczajaca z NFZ bezposrednio do modutu FK wraz z rozksiegowaniem
przychodéw na odpowiednie osrodki kosztow/MPK”

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze rozksiegowanie odbywac sie bedzie na
podstawie pozycji dokumentu rozliczeniowego

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza opisany sposdb dziatania.

Pytanie 117. Zatacznik nr 11. Pkt. 25. Wymagania dla Portalu Internetowego ppkt. 7
»System musi umozliwia¢ wysytanie elektronicznego potwierdzenia rezerwacji przy pomocy
GSM SMS oraz email.”

Prosimy o potwierdzenie, iz zamawiajgcy dostarczy odpowiednig bramke SMS ktérg bedzie
mozna zintegrowac z Portalem?

Odpowiedz: Zamawiajagcy oczekuje, Zze ustalenie bramki SMS odpowiedzialnej za
komunikacje odbedzie sie na etapie analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy bedzie
pokrywat biezgce koszty przesytania komunikatéw SMS.

Pytanie 118. Zatacznik nr 11. Pkt. 27. Wymagania dla modutu System RIS/PACS

(Zarzadzanie Zaktadem Diagnostyki Obrazowej) ppkt 49. ,llos¢ urzadzen, ktére nalezy
podtaczy¢ do systemu archiwizacji poprzez DICOM 3 - 3 sztuki, doktadna liczba urzadzen
zostanie okreslona na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.”
Ze wzgledu na nie precyzyjny zapis przez ktdry nie mozna okresli¢ rzeczywistych kosztow a co
za tym idzie ogranicza uczciwa konkurencje prosimy o wykreslenie wymogu lub jednoznaczne
okreslenie jakie urzgdzenia nalezy podtaczyé? W przypadku okreslenia listy urzadzen prosimy
o potwierdzenie iz ewentualne koszty firm 3 wynikajgce z procesu integracji lezg po stronie
zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy bedzie wymagat aby system spetniat minimalne wymagania
okreslone w SIWZ. Koszty podfaczenia urzadzen lezg po stronie Wykonawcy. Na ustalanie
szczegdtow technicznych Zamawiajagcy przewidziat etap analizy przedwdrozeniowej.
Zamawiajacy zapewnit rdwniez mozliwosé odbycia wizji lokalnej w terminie ustalonym na
dzien 14.07.2020 (Rozdziat lll punkt 4 ppkt 4.1 w SIWZ).

Pytanie 119. Zatacznik nr 11. Pkt. 22. Wymagania dla modutu Laboratorium
(Analityka/Mikrobiologia/ Punkt Pobrar/Bank krwi) ppkt. 15. ,Integracja analizatoréw
laboratoryjnych z laboratorium.”

W ramach zamoéwienia Wykonawca podtaczy analizatory laboratoryjne do SIM. Prosimy o
potwierdzenie iz ewentualne koszty firm 3 wynikajgce z procesu integracji lezg po stronie
Zamawiajgcego.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze koszty podtagczenia urzadzen wymienionych w SIWZ
pokrywa Wykonawca. Wedtug Wykonawcy weryfikacja analizatoréw powinna by¢
realizowana na etapie wizji lokalnej jakg Zamawiajacy przewidziat na 14.07.2020.

Pytanie 120. Zatacznik nr 12 do SIWZ -1.24 System Bazy Danych punkt 2 ,Liczba licenc;ji:

musi obstuzy¢ minimum 1 procesor minimum 8-rdzeniowy (w $rodowisku
zwirtualizowanym
Dostarczone licencje muszg umozliwi¢ po dokupieniu takich samych licencji rozszerzenie
mozliwosci instalacji oprogramowania bazodanowego na minimum 2 serwery po 2
procesory (dostarczane w postepowaniu). Zamawiajacy bedzie chciat w przysztosci
rozszerzy¢ mozliwos¢ wykorzystania tych licencji w klastrze ztozonym z 2 serweréw.”
Czy zamawiajacy dopusci System Bazy Danych wspierajgcy klaster ztozony z dwdch serweréw
jedno procesorowych? Obecna specyfikacja ogranicza wybdr systemu do jednego producenta
na rynku Simple/Medinet. Jest to niezgodne z zatozeniami konkurencyjnosci poniewaz de
facto eliminuje z postepowania dwdch dostawcéw HIS, ktérych systemy wykorzystuje
najwiecej podmiotow liczniejszych w kraju. Bedg oni bowiem zmuszeni do zaoferowania
licencji Oracle Enterpise, ktérych koszty sg znacznie wykraczajgce po za budzet. Prosimy
zatem Zamawiajgcego o dopuszczenie powyziszych zatozen. Spowoduje to zwiekszenie
wachlarza mozliwych systeméw do zaproponowania co jednoczesnie zwiekszy
konkurencyjnosc¢ ofert.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza. W postepowaniu majg by¢ dostarczone serwery
dwuprocesorowe w oparciu o ktére bedzie budowany klaster. Dopuszczenie serwerdow
jednoprocesorowych bytoby wiec zupetnie niedostosowane do dostarczonej infrastruktury
serwerowej. Stwierdzenie o ograniczeniu potencjalnego rozwigzania tylko do jednego
dostawcy i producenta bazy nie jest prawdziwe. Wiekszos$¢ producentdow systemow
bazodanowych oferuje takie mozliwosci choéby przytoczone rozwigzania Oracle czy tez MS
SQL, PostgreSQL

Pytanie 121. Zatacznik nr 12 do SIWZ - 1.24 System Bazy Danych punkt 4 , Dostarczona
Baza danych umozliwia obstuge 2 serwerdw 24 rdzeniowych w klastrze active-passive”
Czy zamawiajgcy dopusci System Bazy Danych umozliwiajgcy obstuge 2 serweréw 8
rdzeniowych w klastrze? Obecna specyfikacja ogranicza wybér systemu do jednego
producenta na rynku Simple/Medinet. Jest to niezgodne z zatozeniami konkurencyjnosci
poniewaz de facto eliminuje z postepowania dwéch dostawcéw HIS, ktérych systemy
wykorzystuje najwiecej podmiotow liczniejszych w kraju. Bedg oni bowiem zmuszeni do
zaoferowania licencji Oracle Enterpise, ktorych koszty sg znacznie wykraczajgce po za budzet.
Prosimy zatem Zamawiajagcego o dopuszczenie powyzszych zatozen. Spowoduje to
zwiekszenie wachlarza mozliwych systemdéw do zaproponowania co jednoczesnie zwiekszy
konkurencyjnos¢ ofert.

Odpowiedz: Zgodnie z dostarczang specyfikacja serwerdw Zamawiajacy dopusci baze ktéra
spetni wymaganie:

,Dostarczona Baza danych umozliwia obstuge 2 serweréw, kaidy po 2 procesory 8
rdzeniowe w klastrze active-passive”

Pytanie 122. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.3 Macierz dyskowa — 1 sztuka:
Biorgc pod uwage catoksztatt wymagan oraz zakres postepowania wnosimy o zmiane
wymagan dotyczgcych macierzy [1.3] na ponizsze. Przyjete przez zamawiajgcego wymagania
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wskazujg na jednego producenta, dodatkowo wiekszos$¢ funkcji ktérych wymaga Zamawiajacy

nie bedzie uzywat gdyz nie wymaga on dostarczenia odpowiednich aktywujacych ich licencji.

Wymagania odnos$nie macierzy sg wiec nieadekwatne i nie poparte rzeczywistymi potrzebami

co stoi w sprzecznosci z:

1. ,REKOMENDACIE MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACII DOTYCZACE
ZASAD FORMULOWANIA WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO DLA WYBRANYCH PARAMETROW
TECHNICZNYCH SPRZETU KOMPUTEROWEGO” —punkt 1i3

2. art. 30 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 91 ust. 3b PZP — gdyz brak informacji o cenie licencji na
nie wymagane ,na obecnym etapie” funkcjonalnosci moze doprowadzi¢ do sytuacji w
ktdrej Zamawiajagcy  wybierze rozwigzanie suma summarum droisze co stoi w
sprzecznosci z réwnym traktowaniem i transparentnoscia odnosnie kryterium wyboru
Cena.

3. W nawigzaniu do art. 30 ust. 1 nalezy tez nadmienié iz Zamawiajacy nie wskazat zadnych
Benchmarkéw ani obiektywnych wartosci wydajnosciowych, ktére powinna spetniaé
dostarczona macierz co stoi w sprzecznosci z zasadg wymogu nie ograniczania
konkurencji.

4. Pozostawienie zapiséw ogranicza konkurencje i rowne traktowanie wykonawcéw przez co
naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp.
Potwierdzajg to rédwniez odwotania ztozone przez innych wykonawcéw tj. Comarch
Healthcare i Asseco Poland.

Z uwagi na powyzsze prosimy o zmiane wymagan na ponizsze:

Lp Cecha \ Opis Wymagan

1) | Obudowa Obudowa do montazu w szafie rack 19” za pomocg dostarczonych
dedykowanych elementéw.

2) | Kontrolery dyskowe Macierz wyposazona w minimum 2 kontrolery pracujgce w trybie
active/active.

3) | Wymagana przestrzen Fizyczna przestrzen dyskowa zbudowana za pomocg minimum 10
dyskéw o pojemnosci 1,2TB SAS 10k oraz minimum 4 dyskéw o
pojemnosci min 960GB SSD SAS co najmniej klasy MLC.

4) | Mozliwosci rozbudowy | Mozliwa musi by¢ rozbudowa oferowanej macierzy, do co najmniej

macierzy 496 napedédw  dyskowych, bez wymiany kontroleréw
macierzowych. (tylko poprzez dodawanie potek i dyskow)

5) | Pamie¢ Cache Minimum 32GB pamieci cache na kazdy kontroler, pamie¢ cache
musi by¢ zabezpieczona przed utratg danych w przypadku awarii
zasilania poprzez funkcje zapisu zawartosci pamieci cache na
nieulotng pamiec lub posiadac¢ podtrzymywanie bateryjne min. 48
godzin. Mozliwo$¢ rozbudowy do 64GB. Rozbudowa nie moze
odbywac sie poprzez pamie¢ FLASH/SSD.

6) | Zabezpieczenia dyskami | Mozliwo$¢ definiowania dyskéw SPARE Ilub odpowiedniej

SPARE zapasowej przestrzeni dyskowej.

7) | Dostepne interfejsy Razem kontrolery muszg udostepni¢ minimum 4 interfejséw 1Gb/s
ETH Base-T. Mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe 8 interfejsow FC
16Gb/s lub 10Gb/s w ramach zaoferowanej pary kontroleréw.
Wszystkie interfejsy optyczne muszg posiadaé¢ wktadki optyczne
typu SW/SR.

8) | Obstugiwane typy | Kontrolery wyposazone w funkcjonalno$é konfiguracji poziomoéw

zabezpieczenia RAID RAID: RAID 0, RAID 1 lub RAID10, RAID 5, RAID 6 z mozliwoscig ich
kombinacji w/w typéw w ramach oferowanej macierzy.

9) | Obstugiwane protokoty | FCi ISCSi
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plikowe

10)| Akceleracja cache Brak wymagan
11)| Partycjonowanie Brak wymagan
pamieci cache
12)| Prezentacja dyskéw | Wymagana funkcjonalnos¢ tworzenia i prezentacji dyskéw
logicznych o | logicznych (LUN) o pojemnosci wiekszej niz zajmowana fizyczna
pojemnosci wiekszej niz | przestrzen dyskowych (ang. ThinProvisioning). Wymagana
zajmowana przestrzen | funkcjonalnos¢ zwrotu skasowanej przestrzeni dyskowej do puli
dyskowa (ang. Thin | zasobdw wspdlnych (ang. Space Reclamation). Jezeli do obstugi
Provisioning) powyzszej funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe licencje, ich
dostarczenie jest wymagane na tym etapie postepowania.
13)| Podtgczenie Mozliwos¢ jednoczesnego podtgczenia co najmniej 30 niezaleznych
zewnetrznych systeméw HP-UX, Vmware, Linux i MS Windows.
systemdw operacyjnych
14)| Serwisowalnos¢ Wymagane uaktualnianie firmware-u kontrolerédw macierzy bez
przerywania dostepu do danych.
Macierz przystosowana do napraw w miejscu zainstalowania oraz
wymiany elementdéw bez koniecznosci jej wytgczania.
Macierz musi umozliwia¢ zdalne zarzgdzanie oraz automatyczne
informowanie centrum serwisowego o awarii.
15)| Zarzadzanie Zarzadzanie macierzg (wszystkimi kontrolerami) z poziomu
pojedynczego interfejsu graficznego. Wymagane jest state
monitorowanie stanu macierzy (w tym monitorowanie wydajnosci)
oraz mozliwos¢ konfigurowania jej zasobow Wymagane
dostarczenie w/w funkcjonalno$¢ na zainstalowana przestrzen
dyskowa. Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalnosci wymagane sg
dodatkowe licencje, ich dostarczenie jest wymagane na tym etapie
postepowania na catg pojemnosé.
16)| Kopie wewnatrz | Tworzenie na zadanie tzw. migawkowej kopii danych (ang.
macierzy snapshot) w ramach macierzy do wykorzystania w celu np.
wykonywania  kopii zapasowych lub testow systemow
komputerowych. Macierz musi umozliwia¢ wykonanie minimum 64
kopii migawkowych.
Tworzenie na zgdanie petnej fizycznej kopii danych (klon) w ramach
macierzy za pomocg wewnetrznych kontroleréw macierzowych.
Wymagana jest mozliwos¢ kopiowania pomiedzy obszarami danych
zabezpieczonych rézinymi poziomami RAID. Jezeli do obstugi
powyzszej funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe licencje, ich
dostarczenie jest wymagane na tym etapie postepowania na catg
pojemnosc.
17)| Migracja danych | Macierz musi umozliwia¢ migracje danych bez przerywania do
wolumenu logicznego | nich dostepu pomiedzy réznymi warstwami technologii dyskowych
pomiedzy réznymi | (Tiering) na poziomie catych woluminéw logicznych lub jego
technologiami fragmentow, w szczegdlnosci macierz zapewnia zmiane poziomu
dyskowymi (Tiering) RAID/migracje danych bez koniecznosci rekonfiguracji po stronie
serwerdw korzystajgcych z wolumindw logicznych. Macierz musi
wspieraé Tiering 3-warstwowy, pomiedzy warstwami dyskowymi
SSD (Flash), SAS i NL-SAS. Jezeli do obstugi powyiszej
funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe licencje, ich dostarczenie
jest wymagane na tym etapie postepowania na catg pojemnos¢.
18)| Deduplikacja/kompresja | Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ wiaczenia funkcjonalnosci
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deduplikacji i kompresji danych. Jezeli do obstugi powyiszej
funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe licencje, ich dostarczenie
jest wymagane na tym etapie postepowania na catg pojemnosé.

19)

Replikacja danych Mozliwos¢ zdalnej replikacji danych typu on-line (bez przerywania

prezentacji wolumenéw dyskowych) do macierzy tej samej rodziny
w trybie synchronicznym i asynchronicznym. Funkcjonalnos¢ ta nie
moze wptywac na obcigzenie serweréw podtgczonych do macierzy.
Jezeli do obstugi powyiszej funkcjonalnosci wymagane s3g
dodatkowe licencje, ich dostarczenie jest wymagane na tym etapie
postepowania.

20)

Wirtualizacja zasobdéw Macierz musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ podtaczenia macierzy

innych producentéw do oferowanej macierzy bezprzerwowej
migracji z nich danych. Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalnosci
wymagane sg dodatkowe licencje, ich dostarczenie jest wymagane
na tym etapie postepowania.

21)

Klaster macierzowy Wsparcie dla technologii klastrowania macierzy dyskowych (ang.

Storage Metro Cluster) pozwalajgcego na uruchomienie
Srodowiska wysokiej dostepnosci (Aktywny-Aktywny),
zbudowanego z dwdch macierzy dyskowych. Jezeli producent
macierzy wymaga dedykowanego fizycznego serwera kworum to
wykonawca musi go zapewni¢. Jezeli do obstugi powyiszej
funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe licencje, ich dostarczenie
jest wymagane na tym etapie postepowania.

22)

Gwarancja i serwis 24/7, gwarantowany czas naprawy 24h od momentu przyjecia

zgtoszenia. Uszkodzone dyski pozostajg u zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie akceptuje zmiany. Na runku istniejg rézne rozwigzania spetniajgce
wymagania podane dla macierzy dyskowe;j.

Pytanie 123. SIWZ, rozdziat VI. Pkt 13 ,Wykaz oswiadczen lub dokumentéw sktadanych
przez Wykonawce w postepowaniu na wezwanie Zamawiajacego w celu wykazania braku
podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia.”

Poniewaz wykaz nie zawiera o$wiadczen jakich Zamawiajacy winien obligatoryjnie zadaé na
potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia w zwigzku z obligatoryjnymi przestankami
skutkujgcymi wykluczeniem wykonawcy z postepowania prosimy o dodanie:

oswiadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem podatkow optat lub sktadek
na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku
lub decyzji — dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie
spfat tych naleznosci,

oswiadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem S$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne.

Odpowiedz : Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ specyfikacji istotnych warunkdw zamoéwienia i dodaje
zatacznik nr 13 i 14 do SIWZ.

Zakres modyfikacji jest nastepujacy:

Dokonuje sie zmiany zapiséw w SIWZ w ten sposdb, ze w rozdziale VI. Wykaz oswiadczen lub
dokumentdw, potwierdzajgcych spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do
wykluczenia, w pkt 13 dodaje sie ppkt 3) i 4) odpowiednio o brzmieniu:
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3) oswiadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub
decyzji — dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie
sptat tych naleznosci (wzér — zat. nr 13 do SIWZ);

4) oswiadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie 0 zamodwienia publiczne (wzér — zat. nr 14 do SIWZ)

Adekwatnie do dokonanych modyfikacji tresci SIWZ na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy PZP
dokonano stosownych zmian w tresci ogtoszenia o zaméwieniu.

Pytanie 124. SIWZ, Rozdziat Ill, pkt 6.
Prosimy o dopuszczenie, aby z uwagi na obszerny materiat, dokumenty potwierdzajgce
parametry techniczne oferowanego sprzetu, o ktérych mowa w rozdziale VI pkt 14 SIWZ
ztozone byty w jezyku obcym, bez ttumaczenia na jezyk polski (zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy
Pzp). Powyzsze dot. rdwniez oswiadczen, certyfikatéw o ktérych mowa w Opisie przedmiotu
zamowienia (zatacznik nr 11 i nr 12 do SIWZ).

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza zmian w tym zakresie. Zamawiajgcy nie ma obowigzku znaé
wszystkich jezykéw $wiata, a postepowanie w mysl przepisdéw toczy sie w jezyku polskim.
Dopuszczajgc takg mozliwos¢ Zamawiajgcy moze otrzymac¢ dokumenty potwierdzajgce parametry
techniczne nawet po chinsku, a tym samym nie bedzie w stanie zweryfikowa¢ czy oferowany sprzet
spetnia wymagania okreslone w SIWZ. Po to Zamawiajgcy oczekuje dokumentoéw przettumaczonych,
aby zostata zachowana zasada konkurencyjnosci i obiektywizmu.

Pytanie 125. SIWZ, rozdziat VI, pkt 14.
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy karta katalogowa, specyfikacja nie bedzie
uwzgledniata spetniania wszystkich parametrow opisanych przez Zamawiajgcego,
wystarczajgce bedzie ztozenie przez wykonawce w tym zakresie oswiadczenia producenta
potwierdzajgcego spetnienie parametru. Zwracamy uwage, ze karty katalogowe, ulotki itp. to
czesto materiaty marketingowe, ktére mogg nie uwzglednia¢ spetniania wszystkich
parametrow i wykonawca nie bedgc producentem nie ma wptywu na ich tresc.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza

Pytanie 126. Wadium.
Prosimy o ponowng weryfikacje podstawy prawnej odstgpienia od wymogu zgdania wadium.
Majac $wiadomosé, ze ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania
kredytéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o
uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19,
ktora weszta w zycie z dniem 24 czerwca 2020 r. daje Zamawiajgcemu mozliwos¢ odstgpienia
od wymogu zgdania wadium (art. 77 pkt 24) to jednak zgodnie z art. 103 ust. 5 art. 77 pkt 24 i
art. 93, weszty w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogltoszenia tejze ustawy, a do postepowan
wszczetych i niezakoiczonych przed dniem wejscia w zycie tych przepiséw zastosowanie
miaty dotychczasowe przepisy PZP. Biorgc pod uwage moment wszczecia niniejszego
postepowania w ocenie wykonawcy brak obowigzku zgdania wniesienia przez wykonawcéw
wadium, jezeli warto$¢ zamdwienia jest rowna lub przekracza tzw. ,progi unijne” nie bedzie
miafa tutaj zastosowania.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

Zakres modyfikacji jest nastepujacy:

Dokonuje sie zmiany zapisow w SIWZ w ten sposdb, ze dotychczasowaq tres¢ w rozdziale VIII.

Wymagania dotyczgce wadium, o tresci: ,,Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium”

zastepuje sie trescia:

1. Zamawiajgcy zada wniesienia wadium w wysokosci: 30.750 zt (stownie: trzydziesci tysiecy
siedemset piecdziesiat ztotych). Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub w kilku nastepujacych
formach:

1) pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, z
tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1804 oraz z 2015 r., poz. 978 i 1240).

2. Wadium wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi spetnia¢ wymagania wynikajgce z ustawy,
w szczegélnosci okresla¢ bezwarunkowy, nieodwotalny obowigzek zaptaty na pierwsze zgdanie
Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy oraz byé wazne przez
okres zwigzania ofertg, okreslony w niniejszej SIWZ.

3. Wadium nalezy wnies$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert w nastepujgcy sposob:

1) W przypadku pienigdza wpfaca sie je w wymaganej kwocie przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego, tj. Bank Spoétdzielczy Grodkéw-tosiow nr 76 8870 0005 2001
0030 2668 0004 (kopie potwierdzenia wptaty nalezy dotgczy¢ do oferty) z dopiskiem: , Wadium
- ,E-szpital — stworzenie cyfrowego systemu informacji telemedycznej, gromadzenia,
przetwarzania, archiwizacji danych dla Brzeskiego Centrum Medycznego w Brzegu”, czwarte
postepowanie, znak sprawy ZAM. 272.1.1.2020.

Za termin wniesienia wadium w pienigdzu uwaza sie zaksiegowanie srodkéw na koncie
zamawiajgcego.

2) w przypadku wniesienia wadium w formach innych niz w pienigdzu ( w formie gwarancji lub
poreczenia) dokument powinien by¢ zatgczony do oferty w postaci elektronicznej przez ePUAP
w formie oryginatu dokumentu wadialnego, tj. opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez Gwaranta, tj. wystawce dokumentu.

Pytanie 127. SIWZ, Kryteria oceny — pakiet godz. serwisowych 5%
Biorac pod uwage, ze oferta moze uzyska¢ max 100 pkt prosimy o weryfikacje zapisu: ,Pakiet
600 godzin — 10 pkt” pod katem sumy wszystkich punktow i modyfikacje na: ,Pakiet 600
godzin — 5 pkt”

Odpowiedz: Z uwagi na oczywistg omytke pisarskg Zamawiajacy zmodyfikowat tresé¢ specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia
Zakres modyfikacji jest nastepujgcy:

Dokonuje sie zmiany zapiséw w SIWZ w ten sposob, ze dotychczasowg tres¢ zawartg w rozdziale
XIIl. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajqcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty (...) w pkt 5 Pakiet
godzin serwisowych — 5% o tresci:

»5. PAKIET GODZIN SERWISOWYCH — 5%

Punktacja z tytutu tego kryterium:

Oferty w tym kryterium rozpatrywane bedg na podstawie zaoferowanego pakietu godzin
serwisowych do wykorzystania w okresie obowigzywania ustug gwarancyjnych i serwisowych,
podanego przez Wykonawce w Formularzy ofertowym — zat. Nr 1 do SIWZ.
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Zamawiajacy przyzna ofertom punktacje, zgodnie z ponizszym zapisem:

e Pakiet 600 godzin — 10 pkt

e Pakiet 300 godzin — 0 pkt
Uwaga: W przypadku podania innego niz pakiet 300 albo 600 godzin serwisowych Zamawiajgcy
odrzuci oferte na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy (...)"
zastepuje sie trescia:
»5. PAKIET GODZIN SERWISOWYCH - 5%
Punktacja z tytutu tego kryterium:
Oferty w tym kryterium rozpatrywane bedg na podstawie zaoferowanego pakietu godzin
serwisowych do wykorzystania w okresie obowigzywania ustug gwarancyjnych i serwisowych,
podanego przez Wykonawce w Formularzy ofertowym — zat. Nr 1 do SIWZ.
Zamawiajgcy przyzna ofertom punktacje, zgodnie z ponizszym zapisem:

e Pakiet 600 godzin — 5 pkt

e Pakiet 300 godzin — 0 pkt
Uwaga: W przypadku podania innego niz pakiet 300 albo 600 godzin serwisowych Zamawiajacy
odrzuci oferte na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy (...)”

Pytanie 128. SIWZ, rozdziat XIV. Pkt 7 ,,Wykonawca na 5 dni przed podpisaniem umowy o
zamowienie publiczne winien dostarczy¢ Zamawiajgcemu Zakres ilosciowy (szczegétowa
wycene ) na podstawie ktorego skalkulowat t3czng cene ofertowg, ktory to stanowic bedzie
zatacznik do umowy o zamoéwienie publiczne.”

Prosimy o modyfikacje zapisu na: ,(...) 5 dni roboczych {(...)".

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian

Pytanie 129. Formularz ofertowy — o$wiadczenie w zakresie MSP
Prosimy o potwierdzenie, ze wykonawca moze nie wypetniaé tego punktu, gdyz oswiadczenie
w tym zakresie wykonawca sktada wypetniajgc JEDZ — czes¢ Il. A. W zwigzku z powyzszym nie
ma potrzeby powielania informacji. Poza tym punkt ten nie uwzglednia sytuacji, w ktérej
wykonawca nie nalezy do sektora MSP.

Odpowiedz: Wykonawca winien wypetni¢ wszystkie miejsca okreslone przez Zamawiajgcego.

Pytanie 130. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdélne Warunki Umowy, §1 Definicje, pkt. 11) ,,Btad

krytyczny (Awaria) - oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu ZSI lub jego
czesci, a takze jego wadliwe funkcjonowanie w sposéb uniemozliwiajacy realizacje
krytycznych proceséw Zamawiajgcego, wynikajace z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca.”
Poniewaz obecne brzmienie definicji jest nieostre, nie wskazuje jasno jakie to procesy
uwazane sg przez Zamawiajacego za krytyczne, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, ze
poprzez awarie rozumie sie btgd powstaty z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu,
struktur danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Bfedy, jezeli
podejmowane w konsekwencji ich wystgpienia decyzje medyczne mogg mie¢ negatywny
wplyw na stan zdrowia pacjenta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy precyzyjnie okreslit wymaganie.
Pytanie 131. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne Warunki Umowy, §1 Definicje
Prosimy o potwierdzenie, ze z definicji Btedu (krytycznego i niekrytycznego), wytaczone sg

nastepujgce przypadki: zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem;
zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z Dokumentacjg, btedne wprowadzenie przez
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Uzytkownika danych, uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajagcej ogdlnie
przyjetych w branzy norm technicznych oraz bezpieczenstwa, uzytkowanie Aplikacji na
Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametréw wydajnosciowych okreslonych dla
wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych, wadliwego zasilania, awarii
klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza, a takie awarii nosnikéw
danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy, nieautoryzowana przez
Wykonawce zmiana parametréow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego, uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub
niewydolng instalacja elektryczng i zasilaniem elektrycznym, dziatanie wirusa
komputerowego, wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wytgczeniem
sytuacji, w ktdrej to byto wykonywane przez Wykonawce, niewtasciwa parametryzacja
Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspodtpracuje, z wytgczeniem sytuacji, w
ktérej to byto wykonane przez Wykonawce, wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osdb
trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie, wszelkie dziatania
Zamawiajgcego lub oséb trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktérym Oprogramowanie
Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne), dziatanie Sity Wyiszej, niewykonanie przez
Zamawiajgcego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji, brak zgtoszenia
niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajacego i dalsza eksploatacja
Aplikacji mimo pojawiania sie btedow (dotyczy takie logdw), niezastosowanie sie
Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce, uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan
licencyjnych natozonych na Zamawiajacego postanowieniami umowy licencyjne;j.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze btedu (krytycznego i niekrytycznego) nie stanowia
przypadki wadliwej pracy Aplikacji ktore bedg wynikiem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Przyczyny wadliwego dziatania Aplikacji, beda rozstrzygane na gruncie
konkretnego przypadku. Zamawiajacy nie wyraza zgody na stworzenie w ramach definicji katalogu
przypadkédw wadliwego dziatania Aplikacji, ktore nie stanowityby btedéw, w szczegdlnosci majac na
wzgledzie, ze z uwagi na ztozonos¢ Aplikacji w ocenie Zamawiajgcego nie jest to w petni mozliwe.

Pytanie 132. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogélne Warunki Umowy, §3 Obowigzki stron, ust. 8

pkt. 6) ,,nie ma przeciwskazan do przysztej rozbudowy oprogramowania i w przysztosci w
ramach ceny okreslonej w § 11 udostepni dane potrzebne do ewentualnej
rozbudowy/modyfikacji.”
Poniewaz Zamawiajgcy nie okresla zakresu ewentualnej przysztej rozbudowy aplikacji,
prosimy o potwierdzenie, e poprzez ,dane potrzebne do ewentualnej
rozbudowy/modyfikacji” Zamawiajgcy rozumie jedynie informacje o koniecznych do podjecia
dziataniach celem rozbudowy lub modyfikacji systemu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze przepis zobowigzuje do udostepnienia danych, a zatem
informacji potrzebnych do rozbudowy lub modyfikacji systemu.

Pytanie 133. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogélne warunki umowy 83 Obowiazki stron ust. 9
pkt 3) ,przestrzegania obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz
przepiséw wewnetrznych o ochronie informacji.”

Poniewaz Zamawiajacy oczekuje stosowania sie Wykonawca do przepisow wewnetrznych o
ochronie informacji, wnosimy o wskazanie miejsca w SIWZ, gdzie stosowne przepisy zostaty
zamieszczone.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamadwienia.
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Zakres modyfikacji jest nastepujacy:

Dokonuje sie zmiany zapiséw w zatgczniku nr 9 do SIWZ — ,, 0gdlne Warunki Umowy” w ten sposob,
ze w § 3 ust. 9 pkt 3) otrzymuje brzmienie:
,»3) przestrzegania odpowiednich przepiséw o ochronie danych osobowych”

Pytanie 134. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy §5 ust. 4 Zasady odbioru
Przedmiotu Umowy: ,Jezeli w terminie 10 Dni Roboczych od przekazania przez Wykonawce
Protokotu Odbioru, Zamawiajacy nie podpisze Protokotu Odbioru i nie zglosi na pismie
uzasadnionej odmowy takiego potwierdzenia, to Strony uznaja, ze Wykonawca potwierdza
wdrozenie danego obszaru bez zastrzezen. Protokoty Odbioru podpisywane beda przez
kierownika projektu lub inng osobe pisemnie upowainiong przez kierownika projektu lub
Zamawiajgcego.”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w w/w zapisie doszto o omytki i prawidtowy zapis
powinien brzmie¢: ,Strony uznajg, ze Zamawiajgcy potwierdza wdrozenie danego obszaru
bez zastrzezen”
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza oczywistg omytke pisarskg i modyfikuje tres¢ specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia.

Zakres modyfikacji jest nastepujacy:

Dokonuje sie zmiany zapiséw w zatgczniku nr 9 do SIWZ — ,, 0gdlne Warunki Umowy” w ten sposob,
ze w § 5 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
»4. Jezeli w terminie 5 Dni Roboczych od przekazania przez Wykonawce Protokotu Odbioru,
Zamawiajgcy nie podpisze Protokotu Odbioru i nie zgtosi na piSmie uzasadnionej odmowy
takiego potwierdzenia, to Strony uznajg, ze Zamawiajgcy potwierdza wdrozenie danego
obszaru bez zastrzezen. Protokoty Odbioru podpisywane bedg przez kierownika projektu lub
inng osobe pisemnie upowazniong przez kierownika projektu lub Zamawiajgcego”.

Pytanie 135. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy §6 Zasady realizacji prac
wdrozeniowych
Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze cze$s¢ prac wdrozeniowych,
konfiguracyjnych oraz serwisowych moze by¢ realizowana zdalnie, z wykorzystaniem
bezpiecznych kanatéw komunikacji.

Odpowiedz: Zamawiajgca dopuszcza realizacji cze$¢ prac w sposdb zdalny, jesli zapewni to ich
wykonanie w sposéb zgodny z umowg i bezpieczny z punktu widzenia ochrony danych

Pytanie 136. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy 87 Prawa autorskie i
licencje ust. 3 pkt. 1: korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, wszystkich
funkcjonalnosci poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania Systemu ZSI bez ponoszenia
dodatkowych optat bez jakichkolwiek ograniczen
Wykonaweca prosi o doprecyzowanie, ze ,wszystkie funkcjonalnosci Systemu i Systemu ZSI
dotyczg wszystkich funkcjonalnosci okreslonych w SIWZ wymaganych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Powyzsze dotyczy wszystkich funkcjonalnosci Systemu dostarczonych przez Wykonawce
w ramach wykonywania umowy.
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Pytanie 137. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdélne warunki umowy §7 Prawa autorskie i
licencje, ust. 3 pkt. 3) dokonywanie modyfikacji Systemu ZSI, poszczegélnych obszarow
funkcjonowania Systemu ZSI oraz oprogramowania ZSI przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie wskazane przez Zamawiajacego
Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie w/w zapisu. Standardowe warunki licencyjne
Producentéw nie uprawniajg Licencjobiorcy do modyfikacji systeméw we wtasnym zakresie.
Ze wzgledu na fakt, iz dostarczony system podlega okreslonej gwarancji, ingerencja
Zamawiajgcego w system, jak rdéwniez modyfikacje poszczegdlnych obszarow
funkcjonowania moze spowodowaé wadliwe dziatanie Aplikacji, za ktére Wykonawca nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci. Alternatywnie wnosimy o doprecyzowanie zakresu
modyfikacji Systemu ZSI.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia przepis bez zmian. Zakres obowigzkéw gwarancyjnych
Wykonawcy okreslajg odrebne postanowienia umowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosci za
Btedy wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Pytanie 138. Zatacznik nr 9 do SWIZ, Ogdélne warunki umowy, §7 Prawa autorskie i
licencje, ust. 4: Wykonawca dostarczy licencje/ sublicencje w ciggu 30 dni od dnia zawarcia
Umowy.

Zamawiajgcy w §4 umowy okresla termin dostawy licencji na oprogramowanie jako 14 dni od
dnia zakonczenia Etapu | i Il. Wnosimy zatem o wyjasnienie, jaki termin obowigzuje dla
dostawy licencji Systemu ZSI.

Odpowiedz: W tym samym terminie. W zwigzku z tym Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia.

Zakres modyfikacji jest nastepujacy:

Dokonuje sie zmiany zapisoéw w zatgczniku nr 9 do SIWZ — ,0gdélne Warunki Umowy” w ten sposéb,
ze w § 7 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
4. Wykonawca dostarczy licencje / sublicencje zgodnie z terminem, o ktérym mowa w §4 umowy”

Pytanie 139. Zatacznik nr 9 do SWIZ, Ogélne warunki umowy, §8 Szkolenia
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg,
niezbedna do przeprowadzenia szkolen, wyposazong w dostep do sieci.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 140. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy, §9 Gwarancja i serwis
pogwarancyjny pkt. 12 W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie
usuwaé wykryte lub powstate awarie, usterki (wady i btedy systemu) na swoéj koszt w
terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym.

13. Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne na zasadach okreslonych ponizej.

14. W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, wady lub
btedy Oprogramowania a Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania
wad lub btedéw.

Poniewaz Zamawiajgcy w tresci umowy wielokrotnie oprdcz awarii i usterek wymienia
rowniez wady, prosimy o doprecyzowanie, ze poprzez wade Zamawiajgcy rozumie ,Bfad
Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje, lecz jej eksploatacja jest
ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac
programistycznych” z czasem realizacji: nastepna aktualizacja zbiorcza.
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Odpowiedz: Procedura w tym terminy usuwania wad i btedéw jest wyczerpujgco opisana w umowie.
Zamawiajgcy nie wyraza zgode na zmiane.

Pytanie 141. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogélne warunki umowy, §9 Gwarancja i serwis
pogwarancyjny pkt. 15 pkt. 1) Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych dla czesci medycznej —
24h/365 dni
Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze poprzez dostepno$é ustug
gwarancyjnych Zamawiajgcy rozumie mozliwosé zgtaszania awarii i usterek poprzez
dedykowang aplikacje serwisowa.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 142. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy, §9 Gwarancja i serwis

pogwarancyjny pkt. 15 pkt. 3a) btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania
oprogramowania ZSI lub jego czesci (administracyjnej, lub medycznej), czas reakcji: 6h, czas
usuniecia 8h.
Poniewaz zaproponowany czas obstugi zgtoszenia jest bardzo krétki, odbiegajacy od
standardéw branzowych, Wykonawca zwraca sie z prosbg o wydtuzenie czasu na usuniecie
awarii do 12h. W przypadku braku zgody Zamawiajgcego prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy zapewni dostepno$¢ swojego personelu, w szczegdlnosci Administratora
systemu w trakcie usuwania awarii, jak rowniez, ze czas oczekiwania na dziatania
Zamawiajgcego nie bedzie wliczany do czasu obstugi zgtoszenia (w tym czas oczekiwania na
udzielenie dostepu zdalnego).

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 143. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogélne warunki umowy, §9 Gwarancja i serwis
pogwarancyjny pkt. 15: Po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca
zobowiagzany jest poinformowac¢ o tym niezwlocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie
nastepujace formy przekazywania potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki:

- wpis potwierdzajacy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajacego na
dedykowanym portalu;

- poczta elektroniczna na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej;

- protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy

b) potwierdzenie zakornczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane
wylacznie przez upowazniong przez Zamawiajacego osobe;

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, ze czas realizacji zgtoszenia liczony jest do momentu
potwierdzenia przez Wykonawce usuniecia awarii/usterki. W ocenie Wykonawcy czas
oczekiwania na potwierdzenie ze strony Zamawiajgcego nie powinien by¢ wliczany do czasu
obstugi zgtoszenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, z zastrzezeniem, ze jesli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze
awaria/usterka nie zostata usunieta, czas naprawy biegnie dalej od momentu powiadomienia
Wykonawcy o negatywnym wyniku weryfikacji

Pytanie 144. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdélne warunki umowy, §9 Gwarancja i serwis
pogwarancyjny Strony postanawiajq, iz odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za
wady fizyczne przedmiotu umowy, zostanie rozszerzona i bedzie réwna okresowi trwania
gwarancji na sprzet komputerowy, ktory zostat wskazany w ust. 4 niniejszego paragrafu.
Poniewaz Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu szerokiej gwarancji wraz z ustugami
serwisowymi, zwracamy sie z prosbg o wytgczenie rekojmi w zakresie dostarczanego systemu
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ZSl. W przeciwnym wypadku, Wykonawcy zobligowani bedg do wkalkulowania ryzyka
biznesowego w ceny ztozonych ofert.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wytgczenie rekojmi

Pytanie 145. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis
pogwarancyjny, ust. 21 Warunki gwarancji dla sprzetu.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze okreslone w ust. 21 warunki gwarancji dla sprzetu
dotyczac sytuacji, w ktérych Zamawiajgcy nie okreslit danych procedur w innych miejscach w
SIWZ.

Odpowiedz: Warunki gwarancji okreslone w tym przepisie dotyczacg catego sprzetu

Pytanie 146. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis
pogwarancyjny, ust. 21 Warunki gwarancji dla sprzetu: Wykonawca ma obowigzek
zapewnienia nieodptatnie sprzetu zastepczego na czas naprawy o parametrach nie
gorszych wraz z konfiguracjq i instalacja w miejsce sprzetu uszkodzonego; Zamawiajacy
moze kazdorazowo zrezygnowaé z obowigzku dostawy sprzetu zastepczego na czas
naprawy,

Prosimy o potwierdzenie, ze w/w zapis dotyczy napraw sprzetu, ktére bedg trwac dtuzej
anizeli 7 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza tego terminu. Zamawiajgcy podejmujac decyzje o
rezygnacji z dostawy sprzetu zastepczego bedzie kierowat sie przewidywanym czasem naprawy i
stopniem niezbednosci sprzetu dla realizacji proceséw zachodzgcych u Zamawiajgcego

Pytanie 147. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy § Warunki i terminy

ptatnosci, ust. 4 Ptatno$¢ ceny za przedmiot umowy zrealizowany i odebrany zgodnie z
zapisami §5 niniejszej umowy nastapi jednorazowo po podpisaniu koricowego Protokotu
Odbioru Przedmiotu Umowy, bez uwag, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT. W celu unikniecia
watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze dokonanie odbioru prac objetych
poszczegdlnymi etapami wskazanymi w harmonogramie nie stanowi podstawy do zgdania
przez Wykonawce zaptaty wynagrodzenia z tego tytutu.
Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z Art. 77 Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o
doptatach do oprocentowania kredytdow bankowych udzielanych przedsiebiorcom
dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu
w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 wprowadzono zmiane do art. 15vb ust. 2 Ustawy z dn.
02.03.2020 r., zgodnie z ktérym ,Zamawiajgcy ptaci wynagrodzenie w czesciach, po
wykonaniu czesci umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, lub udziela zaliczki na poczet
wykonania zamdwienia, w przypadku uméw w sprawie zamdwienia publicznego zawieranych
na okres dfuiszy niz 12 miesiecy.” Wykonawca wnosi zatem o zmiane zapiséw dot.
wynagrodzenia na ptatnosci w czes$ciach, po odbiorze czesciowym, tj. odbiorze danego etapu,
na podstawie protokotu odbioru danego etapu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzglednit czesciowo wniosek i zmodyfikowat zatgcznik nr 9 do SIWZ (§11
Ogdlnych Warunkéw Umowy)
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Pytanie 148. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogélne warunki umowy §12 Warunki i terminy

ptatnosci, ust. 3 ,Cena za wykonanie przedmiotu umowy jest stata w okresie trwania
umowy.
Wykonawca zwraca uwage, ze Ustawa PZP dopuszcza zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w
przypadkach okreslonych w art. 142 ust. 5. Wykonawca proponuje zatem o dodanie do
Umowy zapisu, ze ,Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §11 mozliwa jest
poprzez jego powiekszenie o $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych.
Zmiana nastepuje kazdorazowo w wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy za miesigc luty i
kolejnych, w ktérych jest wyptacane.”

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane, poniewaz przepis ten dotyczy umoéw
zawartych na okres dfuzszy niz 12 miesiecy.

Pytanie 149. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdélne warunki umowy §13 Kary umowne, ust. 1
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, ktére bedg naliczane w nastepujacych
okolicznosciach i wysokosciach: 1) za opodinienie w realizacji Przedmiotu Umowy w
stosunku do terminu okre$lonego w § 6 ust. 1 w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia
brutto wskazanego w §11 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzierh opdZnienia; 2) za opdznienie w
realizacji Przedmiotu umowy w odniesieniu do terminu realizacji poszczegéinych Etapow
wykonania przedmiotu Umowy okreslonych w §4 w wysokosci 0,15% wartosci
wynagrodzenia brutto wskazanego w §11 ust. 1, za kazdy dzien opdinienia; 3) z tytutu
opodznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu awarii lub usterki - w
wysokosci 0,05% facznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien roboczy opéinienia, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na usuniecie
awarii, nie wiecej jednak niz 30% kwoty tego wynagrodzenia;

Poniewaz przyczyny opdznienia mogg by¢ rézne, w tym nie zaleze¢ od stron lub leze¢ po
stronie Zamawiajgcego, prosimy zamiane , opdznienia” na ,zwtoke” lub ,,opdznienie z winy
Wykonawcy”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 150. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy, §13 Kary umowne, ust. 1
pkt. 2) 2) za opdinienie w realizacji Przedmiotu umowy w odniesieniu do terminu realizacji
poszczegdlnych Etapéw wykonania przedmiotu Umowy okreslonych w §4 w wysokosci
0,15% wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w 8§11 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia;
W zwigzku z pytaniem nr 18, Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane wysokosci
wynagrodzenia, od ktérego naliczana bedzie kara, na wartos$¢ etapu, ktérego dotyczy zwtoka.
W przeciwnym wypadku Zamawiajgcy moze nalicza¢ kary od wartosci etapu juz odebranego i
prawidtowo wykonanego, a w skrajnych przypadkach opdéznienie w realizacji jednego z
pierwszych etapéw, niemozliwe do nadrobienia, nawet z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, umozliwi Zamawiajgcemu naliczanie kar umownych takze za kazdy kolejny
etap.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie odnalazt w zwigzku z pytaniem nr 18 Wykonawcy.

Pytanie 151. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogélne warunki umowy, §13 Kary umowne
Wykonawca zwraca uwage, iz Zamawiajacy nie okreslit we wzorze umowy gérnego limitu kar.
W zwigzku z tym, Wykonawca wnosi o dodanie do postanowien umownych gérnego limitu
kar wynoszgcego nie wiecej niz 30% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w §11.

Odpowiedz: .Zamawiajgcy dnia 29 lipca 2020 r. dokonat zmiany zapiséw w zatgczniku nr 9 do SIWZ —
,0goélne Warunki Umowy” poprzez dodanie w §13 ust. 6 o brzmieniu: ,taczna wartos¢ kar
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umownych naliczonych na podstawie zapiséw umowy nie przekroczy 30% facznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w §11 ust. 1”.

Pytanie 152. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy §13 Kary umowne
Poniewaz Zamawiajacy przewidziat kare umowng z powodu odstgpienia od umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, majac na uwadze rownowage kontraktowg Stron,
Wykonawca wnosi o dodatnie tozsamej kary umownej, ktéra Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy za odstapienie od Umowy ktdrejkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane

Pytanie 153. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogélne warunki umowy §13 Kary umowne, pkt. 2 W
przypadku, gdy szkoda przewyiszy warto$¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zadac
odszkodowania przenoszacego wartos¢ kar umownych na zasadach ogélnych
Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze Urzad Zamoéwien Publicznych opublikowat dokument
pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujgc szerokie stosowanie jej w
procedurach towarzyszacych wydatkowaniu srodkéw publicznych. Jedng z istotniejszych
rekomendaciji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktorymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Pragniemy takze zauwazy¢, ze stang sie od przysztego roku wymogiem regulowanym Art.
436. Ust.3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych.

Majagc na uwadze powyisze prosimy o zawarcie w umowie nastepujgcego limitu
odpowiedzialnosci, ktérego wprowadzenie zniesie konieczno$¢ doliczania w ofertach
Wykonawcéw kosztow ryzyka biznesowego, wynikajgcego chociazby z czynnikéw
niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w zycie zmian wynikajgcych z
aktéw prawnych w tym rozporzadzen NFZ) :

4. Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJACEGO
ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO.
5. Catkowita wzajemna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na podstawie Umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian

Pytanie 154. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogdlne warunki umowy §13 Kary umowne, pkt. 3
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia naleizytego wykonania Umowy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowainia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
potwierdzenia.

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z Art. 15r" ust. 1. Ustawy z z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz.
374, 567, 568, 695 i 875) w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
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stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu,
ktéry obowigzywat jako ostatni, zamawiajacy nie moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej
na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, o ktérej mowa w art. 15r
ust. 1, z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych jego wierzytelnosci, a takie nie moze
dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w
zwigzku z ktérym zastrzezono te kare, nastgpito w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii.” Wnosimy zatem o wykreslenie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia przepis bez zmian. Jedli w okresie obowigzywania umowy
mozliwos¢ potracenia bedzie wytgczona z mocy prawa, Zamawiajgcy nie bedzie dokonywat takiego
potracenia.

Pytanie 155. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogélne warunki umowy §13 Kary umowne, ust. 4 W
przypadku utraty dofinansowania o ktérym mowa w §2 ust. 3 umowy, w okresie trwania
niniejszej umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego réwnowartosc utraconego dofinansowania.

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, ze zaptata rownowartosci utraconego dofinansowanie
dotyczy przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia przepis bez zmian

Pytanie 156. Zatacznik nr 9 do SIWZ, Ogélne warunki umowy §14 Odstgpienie od umowy
ust. 2: Do razacych naruszen Umowy zaliczaja sie w szczegdlnosci przypadki, gdy
Wykonawca opdini sie w realizacji prac dotyczacych poszczegdinych Etapow, o okres
dtuzszy niz 30 dni roboczych.

Prosimy o zmiane wyrazenia , 0pdzni sie” a ,pozostaje w zwtoce”. Wykonawca nie moze
ponosi¢ odpowiedzialnosci za dziatania stron trzecich.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze w przepisie chodzi o opdzinienie wynikajace z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zestaw 2:
Odnosnie Zatgcznika nr 9 do SIWZ — Ogdine Warunki Umowy

1. Wykonawca zwraca sie z pytaniem odnosnie wskazanej ponizej definicji tj. § 1:

Btad krytyczny (Awaria) - oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu ZSI lub jego
czesci, a takze jego wadliwe funkcjonowanie w sposéb uniemozliwiajgcy realizacje krytycznych
procesdw Zamawiajgcego, wynikajace z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca;

Prosimy o zmiane tej definicji i jednoznaczne wskazane, ze z Awarig mamy do czynienia jezeli
wytacznie niemozliwa jest praca z systemem.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia przepis bez zmian

2. Wykonawca wskazuje, ze w § 3 ust. 3 znajduje sie sformutowanie nieznane kc a mianowicie:
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscia, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z
warunkami Umowy.

Czym dla Zamawiajgcego jest ,najwyzsza starannos$¢”? KC postuguje sie wielokrotnie analizowanym
zardwno przez doktryne i judykature pojeciem nalezyta starannos¢ i o wnosimy o wprowadzenie
tego terminu
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OdpowiedZ: Zamawiajgcy rozumie pojecie najwyzszej starannosci zgodnie z rozumieniem tego
przepisu w judykaturze i doktrynie.

3. Wykonawca wskazuje, ze przedmiotowa umowa jest umowg o dzieto, ktéra wymaga
wspotdziatania dwdch stron — Wykonawcy i Zamawiajgcego (u ktérego wykonuje sie prace). Aby cel
umowy zostat zrealizowany niezbedne jest zobowigzanie umowne, ze BCM, bedzie przekazywat w
terminie 2 dni roboczych Wykonawcy wszelkie dane, informacje, Infrastrukture, oraz inne
dokumenty niezbedne do wykonania umowy przez Wykonawce. Takie postanowienie stanowi
standard w umowach IT. Stanowi¢ bedzie r6wnowage dla § 3 ust. 5

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie przepisu. Zamawiajgcy potwierdza istnienia
obowigzku wspétdziatania po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wskazuje, ze w §3 ust. 19
upowaznit BCM do wykonania czynnosci o ktérych m.in. w §3 ust. 2 Ogélnych Warunkéw Umowy.

4. Wskaza¢ nalezy, ze przedmiot zamdwienia powinien byé petny/kompletny w celu umozliwienia
skalkulowania konkurencyjnej oferty. Majagc na uwadze tres¢ art. 29 PZP, niezasadne jest
wprowadzanie tak ogdlnych postanowien jak oswiadczenie § 3 ust. 8 pkt 6 o tresci:

,hie ma przeciwskazan do przysztej rozbudowy oprogramowania i w przysztosci w ramach ceny
okreslonej w § 11 udostepni dane potrzebne do ewentualnej rozbudowy/modyfikacji.”

Wykonawca nie wie o jakie dane chodazi, jak to bedzie pracochtonne i generujgce koszty, co za tym
idzie nie jest w stanie wkalkulowa¢ to w oferte. W zawigzku z tym wnosimy o wykreslenie
postanowienia lub doprecyzowanie zakresu prac Wykonawcy.

Odpowiedz: Odpowiedz w pytaniu 132 Zestaw 1

5. Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajacy wprowadzi do §5 wzoru umowy
postanowienia w brzmieniu:

,ezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i podpisania protokotu, ktéry
stanowic¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych”

Wskazac¢ nalezy, ze przepisy prawa naktadajg na obydwa podmioty kontraktu okreslone obowigzki.
Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowa¢ przedmiot umowy, a
Zamawiajgcego odebra¢ przedmiot i zaptaci¢ wynagrodzenie. Zdarza sie tak, ze Zamawiajacy
bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogdle do niego nie przystepuje, w takim wypadku aby
wykluczy¢ ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, wtasciwym bytoby wprowadzenie
ustepu jak powyzej, ktéry reguluje tg kwestie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie przepisu

6. Wykonawca zwraca sie z pytaniem o wykreslenie § 7 ust. 3 pkt 3 pola eksploatacji o tresci:
,dokonywanie modyfikacji Systemu ZSI, poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania Systemu ZSI oraz
oprogramowania ZS| przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie wskazane przez Zamawiajgcego;”
Wskazac nalezy, ze Wykonawca $wiadczacy ustugi nadzoru/serwisu czy gwarancji oprogramowania,
nie moze wyrazi¢ zgody na zmiany a nastepnie dalsze utrzymanie systemu po zmianach (ktdre nie sg
przez niego autoryzowane). Takie pole eksploatacji uniemozliwia realne ztozenie oferty.

Odpowiedz: Odpowiedz jak w pytaniu 137 Zestaw 1
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7. Sugerujemy wprowadzenie postanowienia do § 9 o tresci:

,Strony oswiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi, ulega wytaczeniu.
Wykonawca za prawidiowg realizacje przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji
udzielonej Zamawiajgcemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykreslenia takiego zapisu tym, Ze skoro udziela
Zamawiajgcemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy to
zbyt duzym obcigzeniem jest udzielanie rekojmi. Zwtaszcza, ze nie ciezko jest sprecyzowad o jakiej
rekojmi mozemy mowi¢ w tym projekcie. Czy to bedzie rekojmia z KC czy z prawa autorskiego? Co
wiecej zakres uprawnien z cywilistycznej rekojmi jest niedostosowany do rynku IT. Czym np. jest
wada fizyczna w odniesieniu do oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane

8. Zwracamy sie o dodanie w 8§13 nowego ustepu o tresci:

ytaczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy
30% wartosci netto wynagrodzenia.”

Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustepu, faktem, ze brak takiego ograniczenia
musiatby skutkowaé przeszacowaniem umowy, ktéra zasadniczo odbiega¢ bedzie od obowigzujgcych
realiéw rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazujg aby umowa, takze w trybie
Prawa Zaméwien Publicznych czynita zado$¢ funkcjonujgcym zasadom rynku.

Odpowiedz: Odpowiedz jak w pytaniu 151 Zestaw 1.

9. Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie w §13 postanowienia w brzmieniu:
,Catkowita odpowiedzialno$é odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokos$ci 100%
wartosci z umowy netto.”
Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkdéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami
funkcjonujgcymi  u  Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona
odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie
do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos$¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej
cenie.
Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych
praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zaméwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentdw wszystkim Zamawiajagcym, niezaleznie od pochodzenia 7Zrédta
finansowania danego zamdwienia publicznego, w tym — wspdtfinansowania zamdwienia ze Srodkéw
europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:
- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy”.
- ,(..)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz: Zamawiajacy okreslit odpowiedzialno$¢ we wzorze umowy.
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Pytania do SIWZ

Pytanie 1.
W SIWZ Rozdziat IV. Termin wykonania zamdéwienia Zamawiajacy podaje termin zakonczenia etapu:

Etap | Zakres prac Termin zakonczenia etapu

Dostawa z montazem, konfiguracjg i
I uruchomieniem niezbednego sprzetu | Do 90 dni od podpisania umowy
serwerowego i komputerowego.
Il Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej Do 90 dni od podpisania umowy
instalacja oraz konfiguracja niezbednych baz
11 danych na potrzeby Systemu, a takze dostawe i | do 14 dni od zakoriczenia Etapu | i etapu Il
instalacje licencji na oprogramowanie
wdrozenie ZSI wraz z migracja danych z|Nie pdzniej niz 90 dni od zakorczenia
systemow uzytkowanych przez Zamawiajgcego | Etapu lll

Nie pdzniej niz 90 dni od zakonczenia
Etapu Il

V uruchomienie E-UStUG

Prosimy o doprecyzowanie czy chodzi o dni kalendarzowe czy dni robocze.

Odpowiedz: Zamawiajacy podat terminy w dniach kalendarzowych.

Pytanie 2
W SIWZ Rozdziat Xlll. Opis kryteriow, pkt 5 PAKIET GODZIN SERWISOWYCH Zamawiajacy opisat

kryterium jednak nie podat w zadnym innym miejscu SIWZ co obejmuje pakiet godzin serwisowych.
Prosimy o doprecyzowanie jakie prace majg by¢ wykonywane w ramach pakietu godzin serwisowych,
w okresie obowigzywania ustug gwarancyjnych i serwisowych?

Odpowiedz: Zakres ustug w pakiecie godzin serwisowych powinien obejmowaé minimum:
- konsultacje (telefoniczne, pisemne i z wykorzystaniem narzedzi do pracy zdalnej)

- modyfikacje systemu,

- tworzenie nowych raportéw zgodnie z biezgcymi potrzebami podmiotu leczniczego,

- aktualizacje systemu,

- szkolenia dodatkowe

Pytanie 3
W zatgczniku nr 11 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia (ZSI) pkt 4. Szkolenia Zamawiajgcy opisat

szkolenia personelu w nastepujacy sposéb: ppkt 5. Wykonawca zapewni realizacje szkolen dla 320
uzytkownikow w wymiarze 180 h dla czesci biatej, 120h dla czeéci szarej, oraz 16h dla
administratorow.; ppkt 2 Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich
funkcjonalnosci ZSI. ; Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikéw oraz
do 4 administratorow.

Dodatkowo we wczedniejszym pkt. opisu przedmiotu zamodwienia Zamawiajgcy wskazat liste
funkcjonalnosci i zakresdw merytorycznych, ktdre powinny objgé szkolenia:
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Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (Archiwum)

Izba Przyjeé

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Statystyka Medyczna/Raporty

Oddziat

Obchod

Kolejka Oczekujacych

Przychodnia (Rejestracja/Gabinet)

Dokumentacja medyczna (szablony, formularze)

10. Dokumentacja medyczna do formularzy

11. Zlecenia (Zlecenie medyczne)

12. Rozliczanie ( Rozliczanie z ptatnikami)

13. Gruper JGP

14. Weryfikacja uprawnien eWus

15. Blok operacyjny

16. Blok porodowy

17. Apteka

18. Apteczka Oddziatowa

19. Zakazenia Szpitalne

20. Rehabilitacja

21. Administrator

22. Laboratorium (Analityka/Mikrobiologia/ Punkt Pobrari/Bank krwi)
23. Punkt pobran

24. Portal internetowy

25. Pracownia Diagnostyczna

26. Zarzadzanie Kosztami (System zarzadzania dla kierownictwa Bl)
27. System RIS/PACS (Zarzadzanie Zaktadem Diagnostyki Obrazowej)
28. HL7

LN WN R

Portal Internetowy eUstug

Rejestracja / Powiadomienia

Portal Dokumentacji

Portal Kontrahenta

Portal Elektronicznej Ksigzeczki Wywiadu
Portal Kolejki

Zakres funkcjonalny

Finanse i ksiegowos¢, obstuga JPK

Kadry i ptace

Gospodarka magazynowa

Majatek trwaty

Zakupy i sprzedaz

Harmonogramowanie czasu pracy

Majgc na uwadze wskazang liczbe uzytkownikow (320 oséb) i

powyzszy zakres prosimy

Zamawiajgcego o uszczegotowienie zakresu szkolen do poszczegdlnych zakreséw funkcjonalnych tzn.
podanie np. personel lekarski 100 oséb, pielegniarki 40 oséb, rehabilitanci 10 oséb, itd. Poniewaz z
obecnych informacji wynika jedynie, ze szkolenia bedg prowadzone w grupach 10 osobowych co daje
nam 32 grupy w podziale godzinowym na 180 h dla cz. biatej, 120 dla cz. szarej oraz 16 h dla
administratoréw. Majgc na uwadze dotychczasowe doswiadczenie w realizacji tego typu projektéw
niezbedne jest okreslenie ilo$ci osdb w danej grupie zawodowej, aby mdc zaplanowac i oszacowad
koszty szkolen w taki sposdb aby personel mdgt po ich przeprowadzeniu pracowac w systemie.
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OdpowiedZ: Zamawiajgcy posiada personel w nastepujgcych grupach:

- lekarz

- pielegniarki

- technicy

- rehabilitanci

- pozostaty personel

Zamawiajgcy nie narzuca ilosci godzin przeznaczonych na szkolenia dla poszczegdlnych grup
zawodowych. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawcy wedtug wtasnego doswiadczenia na etapie
analizy przedwdrozeniowej okreslg zakres godzinowy szkolen dla kazdej z grup, ktére zapewnia
poprawng prace w systemie.

Zestaw 3:

Pytanie nr1

Dotyczy

Mozliwos¢ tworzenia dynamicznego wydruku wyniku badania diagnostycznego
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli przez dynamiczny wydruk?

Odpowiedz:  Zamawiajgcy oczekuje ze wydruk badania bedzie odzwierciedlat informacje
wprowadzone na formularzu do tworzenia opisu. Wydruk musi uwzglednia¢ sytuacje, ze na wydruku
powinny sie pojawiac tylko wypetnione pola. Do niewypetnionych pél nie powinny sie tez drukowac
nagtéwki tych pdl.

Pytanie nr 2

Dotyczy

llos¢ urzgdzen, ktore nalezy podtqczyc¢ do systemu archiwizacji poprzez DICOM 3 - 3 sztuki, doktadna
liczba urzqdzen zostanie okreslona na etapie Analizy Przedwdrozeniowej

Prosimy o potwierdzenie, ze koszty lezgce po stronie aparatdw bedg pokryte przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie podaje nazw, producentdw, modeli przez co Wykonawca nie moze rzetelnie
oszacowac kosztow podtaczenia urzadzen do systemu PACS.

Odpowiedz: Zamawiajgcy bedzie wymagat aby system spetniat minimalne wymagania okreslone w
SIWZ. Koszty podtaczenia urzadzen lezg po stronie Wykonawcy. Na ustalanie szczegétéw
technicznych Zamawiajgcy przewidziat etap analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajacy zapewnit
rowniez mozliwos¢ odbycia wizji lokalnej w terminie ustalonym na dzien 14.07.2020 (Rozdziat IlI
punkt 4 ppkt 4.1 w SIWZ).

Zestaw 4:

Dotyczy drukarka 55 szt

Czy zamawiajacy dopusci urzgdzenie obstugujgce maksymalng gramature papieru na poziomie
215g/m2 - réznica nie wielka biorgc pod uwage, ze wiekszo$¢ materiatéw papierowych oscyluje w
zakresie 80-120g/m2, zmiana parametru pozwoli na zaoferowanie konkurencyjnego urzadzenia
drukujgcego wiodgcego producenta sprzetu drukujacego na swiecie, dodatkowo w takim przypadku
Zamawiajgcy bedzie mogt wykorzystac materiaty eksploatacyjne o lepszych wydajnosciach niz dla

urzadzenia opisanego w obecnej specyfikacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.
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Zestaw 5:

Dotyczy pozycji 1.5 oraz 1.6 — zestaw komputerowy typ 1 oraz typ 2

1. Zamawiajacy specyfikuje komputer wyposazony w procesor najnowszej generacji,

jednoczesnie cze$é parametréw takich jak uktad portéw wskazuje na model komputera
obstugujacy poprzednig generacje procesoréw w zwigzku z postepem technologicznym oraz
w konsekwencji ze zmianami w nowych modelach komputerédw w zakresie portow
zewnetrznych USB, czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie jednostki komputera
wyposazonej na froncie obudowy w 5 gniazd USB w konfiguracji 2 x USB 3.2 gen. 2, 2 x USB
3.2gen. 1i1xUSB3.2 Type-C oraz na panelu tylnym 4x USB 2.0 czyli posiadajgcej w sumie 9
portow USB ? Jezeli Zamawiajgcy nie dopusci 9 portow we wskazanej konfiguracji, czy
Zamawiajgcy dopusci zastosowanie dodatkowo karty PCIEx1 z dwoma portami USB 3.2 Gen
1, przy czym karta pochodzi od producenta komputera, zatem jest zachowana petna
gwarancja i wsparcie producenta oraz petna kompatybilnosé karty z konstrukcjg jednostki
komputera ? Jednoczesnie nie ma na rynku sprzetu posiadajgcego 6 portéw USB 3.1 z
przodu obudowy i jednoczesnie spetniajgcego zbiér pozostatych wymagan, w tym procesory
najnowszej generacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ. Wymagane rozwigzanie jest bardziej
ergonomiczne i uniwersalne a czotowi producenci komputerédw dostarczaja takiego typu sprzet.

W zwigzku z postepem technologicznym oraz zmianami w konfiguracji najnowszych modeli
komputerow PC, czy Zamawiajgcy dopusci zaoferowanie komputera wyposazonego facznie w
3 porty video, cyfrowe (2 x DP i 1 x HDMI) oraz realizacje portu VGA poprzez dedykowany
adapter pochodzacy od producenta oferowanego komputera, zapewniajgcy bezstratny
przesyt sygnatu video ? Nalezy podkreslié, ze wyspecyfikowany w postepowaniu monitor,
jest nowoczesnym monitorem wyposazonym w porty cyfrowe i analogowy, jednak
zdecydowanie lepszym rozwigzaniem dla uzytkownika jest wykorzystanie portu cyfrowego,
zapewniajgcego lepsze parametry wyswietlanego obrazu w poréwnaniu do ztgcza VGA.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ. Zamawiajgcy ma prawo wymagaé ztgcz bez
zastosowania adapteréw, ktdre mozna zgubi¢, uszkodzi¢ lub zastosowad tanie problematyczne
zamienniki obnizajgc tym samym jakos¢ dostarczonego sprzetu.

3.

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie komputeréw o sumie wymiaréw mieszczacych sie w
przedziale od 780 do 787 mm? Zmiana ta jest wrecz kosmetyczna (réznica 5 mm do wartosci
granicznej z OPZ) i nie wptynie w zaden sposdb na fizyczne uzytkowanie sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

4.

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie zestawdw komputerowych wyposazonych w jedno
zfacze audio line-out na tylnym panelu? Czotowi producenci komputeréw odeszli od
powielania tego typu ztgcz pomiedzy panelem przednim, a tylnym, co w zaden sposéb nie
ogranicza mozliwosci wspotpracy z réznymi urzadzeniami audio.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ. Czotowi producenci komputerdw nie odeszli od
powielania tego typu ztgcz, sg one bardziej ergonomiczne i uniwersalne.
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Zestaw 6:

Pytanie 1. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.1 Serwer wirtualizacyjny, ppkt. 2 Ptyta gtéwna:
Prosimy zamawiajacego o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym wszystkie sloty bedg maksymalnej
wysokosci i szerokosci (Full-height, full-length slot) oraz rozwigzanie z mozliwosciag rozbudowy do 7
slotdw w nastepujacej konfiguracji: 3 sloty x16 i 4 sloty x8, ktére przewyzszajg wymagania
zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 2. Zafacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.1 Serwer wirtualizacyjny, ppkt. 4 Pamie¢ RAM:
Wymienione technologie wsparcia dla zabezpieczen pamieci RAM s3 nazewnictwem wtasnym
jednego producenta (Huawei), co wskazywatoby na faworyzowanie tego producenta. Prosimy o
dopuszczenie rozwigzan réwnowaznych, takich jak: Advanced ECC/SDDC, Rank sparing (online spare),
Demand scrubbing, Patrol scrubbing, Failed DIMM isolation, Memory thermal control, DIMM
address/control bus parity protection.

Odpowiedz: Funkcjonalnosci wskazane w OPZ sg powszechnie stosowanymi zabezpieczeniami
pamieci w serwerach i nie s3 nazwami zastrzezonymi przez zadnego z producentéw. Zamawiajgcy
podtrzymuje wymaganie.

Pytanie 3. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.1 Serwer wirtualizacyjny, ppkt. 6 Dyski twarde:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania z dyskami SSD 2.5” 480GB, zamiast SSD M.2 min
480GB jako réwnowazne. Wyrazenie zgody poszerzy kragg wykonawcédw mogacych ztozy¢ oferte i
zwiekszy konkurencyjnosé postepowania do czego Zamawiajgcy jako gospodarz postepowania winien
dazy¢ majac na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp — przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywaé w
sposdb ktory mégtby utrudniaé uczciwg konkurencje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmienia zapisdw w tym zakresie i chce aby dyski systemowe M.2. SSD
byty zabezpieczone oddzielnym sprzetowym kontrolerem RAID w celu zwiekszenia bezpieczenstwa

Pytanie 4. pozycja 1.1 Serwer wirtualizacyjny, ppkt. 13 Gwarancja:

Zamawiajgcy wymaga: ,Bezptatna dostepno$é poprawek i aktualizacji BIOS/Firmware/sterownikéw
dla oferowanego serwera”: Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, ze bezptatna dostepnosc
poprawek i aktualizacji BIOS/Firmware/sterownikéw dla oferowanego serwera odbywac¢ sie ma w
ramach wymaganego wsparcia NBD.

Odpowiedz: Dostepnos¢ ma by¢ réwniez po okresie gwarancji jezeli producent dalej bedzie
wypuszczat nowe wersje.

Pytanie 5. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.1 Serwer wirtualizacyjny, ppkt. 13 Gwarancja,
,0goblnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta, na stronie producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta, w czasie obowigzywania gwarancji na sprzet i
umozliwiajgca po podaniu numeru seryjnego urzadzenia weryfikacje: konfiguracji sprzetowej
serwera, w tym model i typ dyskéw twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie zainstalowanej pamieci
operacyjnej, czasu obowigzywania i typ udzielonej gwarancji.”  Prosimy zamawiajacego o
dopuszczenie rozwigzania réwnowaznego polegajgcego na weryfikacji konfiguracji sprzetowej
serwera, w tym model i typ dyskéw twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie zainstalowanej pamieci
operacyjnej, czasu obowigzywania i typ udzielonej gwarancji poprzez strone internetowg producenta.

Odpowiedz: Zapis wymagania jest otwarty na rézne mozliwosci i pozostaje bez zmian.
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Pytanie 6. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.2 Biblioteka tasmowa, ppkt. 7 Mozliwos$¢ rozbudowy:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania bez mozliwosci rozbudowy slotéw na tasmy,
przy jednoczesnym zachowaniu liczby slotéw w ilosci 8 szt. Wyrazenie zgody poszerzy krag
wykonawcdéw mogacych ztozy¢é oferte i zwiekszy konkurencyjnos¢ postepowania do czego
Zamawiajacy jako gospodarz postepowania winien dgzy¢ majgc na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp —
przedmiotu zamdéwienia nie mozna opisywac w sposob ktéry mogtby utrudniaé uczciwg konkurencje.

Odpowiedz: Istnieje wielu producentéw oferujacych spetnienie tych wymagan minimalnych.
Wykonawca moze zaproponowac urzgdzenia o wyzszych parametrach. Zapis pozostaje bez zmiany.

Pytanie 7. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.3 Macierz dyskowa, ppkt. 2 kontrolery dyskowe:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktére bedzie sktadato sie z dwdch kontroleréw
bez mozliwosci ich rozbudowy. Obecne parametry wskazujg na rozwigzanie tylko jednego producenta
(Huawei OceanStore 2600 v3) co wskazywatoby na faworyzowanie tego producenta. Jednoczesnie
zamawiajgcy wymaga tylko 14 sztuk dyskéw, co jest obtozeniem ok 50% pojemnosci macierzy tylko
dla modutu podstawowego. W zwigzku z czym mozliwos¢ rozbudowy do 4 kontroleréw dyskowych
nie jest uzasadniona logicznie i ekonomicznie.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia wymaganie bez zmiany. Na rynku istnieje wiele macierzy
dyskowych ktére umozliwiajg rozbudowe do wiekszej ilosci kontroleréw.

Pytanie 8. Zafacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.3 Macierz dyskowa, ppkt. 3 Wymagana przestrzen:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania réwnowaznego, w ktédrym zastosuje sie 6 sztuk
dyskéw SSD o pojemnos$é 920GB zamiast 4 o pojemnosci 960GB.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 9. pozycja 1.3 Macierz dyskowa, ppkt. 4 Mozliwos¢ rozbudowy macierzy: Prosimy
zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktére obstuguje co najmniej 240 dyskéw. Obecne zapisy
wskazujg na faworyzowanie rozwigzania jednego producenta (Huawei OceanStore 2600 v3).

Odpowiedz: Na rynku istnieje wiele macierzy dyskowych obstugujgce min. 500 dyskow. Wymaganie
pozostaje bez zmiany.

Pytanie 10. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.3 Macierz dyskowa, Ppkt. 5 Pamiec Cache: Prosimy
zmawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym rozbudowa pameci Cache do 256GB, odbywac
sie bedzie za pomocg pmaieci flash/ssd (adaptive flash cash) jako réwnowazne.

Obecne zapisy wskazujg na fawyrozwanie jednego producenta (Huawei OceanStore 2600 v3).

Odpowiedz: Na rynku istnieje wiele rozwigzan ktére umozliwiaja taka rozbudowe jak np. IBM FS7200
lub inne. Wymog pozostaje bez zmian

Pytanie 11. Zafacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.3 Macierz dyskowa, Ppkt. 7 Dostepne interfejsy:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktére posiada¢ bedzie 8 portéw 1GbE do
obstugi dostepu plikowego oraz 4 porty FC 16Gb do obstugi dostepu blokowego. Obecne zapisy
wskazujg na fawyrozwanie jednego producenta (Huawei OceanStore 2600 v3).

Odpowiedz: Na runku istnieje wiele takich rozwigzan. M.in. IBM 7200. Zamawiajacy podtrzymuje
wymaganie.
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Pytanie 12. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.3 Macierz dyskowa, Ppkt. 10 Akceleracja cache:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktére posiadaé bedzie 786 GB pamieci cache.
Obecne zapisy wskazujg na fawyrozwanie jednego producenta (Huawei OceanStore 2600 v3).

Odpowiedz: Na rynku istnieje wiele rozwigzan ktére umozliwiajg rozbudowe pamieci cache dla
odczytdéw do wartosci réwnej lub wyzszej niz wymagana. Wymaganie pozostaje bez zmian.

Pytanie 13. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.3 Macierz dyskowa, Ppkt. 11 Partycjonowanie cache:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania nie wspierajagcego wymienionej funkcjonalnosci.
Funkcjonalnosé ta wskazuje na faworyzowanie jednego producenta (Huawei OceanStore 2600 v3).

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie definiuje sposobu realizowania tej funkcjonalnosci, a co za tym idzie
mozliwos¢ wtaczenia lub wytaczenia cache dla poszczegdlnych wolumenéw réwniez traktuje jako
przydzielenie okreslonej ilosci cache.

Pytanie 14. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.3 Macierz dyskowa, Ppkt. 13 Podtaczenie
zewnetrznych systemdéw operacyjnych: Poniewaz Zamawiajgcy nie precyzuje pojecia ,niezaleznych” ,
co na etapie badania ofert moze powodowac¢ niescistosci interpretacyjne prosimy o doprecyzowanie
Ze macierz ma umozliwi¢ stworzenie co najmniej 30 wolumendw. Zwracamy uwage, ze zgodnie z art.
29 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajagcy ma obowigzek opisa¢ przedmiot zamdwienia w sposdb
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, macierz ma umozliwia¢ stworzenie minimum 30 wolumendw.

Pytanie 15. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.3 Macierz dyskowa, Ppkt. 20 Wirtualizacja zasobdéw:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania nie wspierajgcego wymienionej funkcjonalnosci.
Funkcjonalnosé ta wskazuje na faworyzowanie jednego producenta (Huawei OceanStore 2600 v3).

Odpowiedz: Na rynku istnieje wiele rozwigzan ktére umozliwiajg takg funkcjonalnosé. Wymaganie
pozostaje bez zmiany.

Pytanie 16. pozycja 1.3 Macierz dyskowa, Ppkt. 21 Klaster macierzowy:

Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie, aby serwer petnigcy role kworum byt maszyng wirtualna.
Proponowane rozwigzanie nie wymaga stosowania fizycznej maszyny i jest jednoczesnie
rozwigzaniem rownowaznym.

Pozostawienie powyzszych zapisow dotyczgcych macierzy bez zmian ogranicza konkurencje i rowne
traktowanie wykonawcéw przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w
zw. z art. 7 ust. 1 Pzp. Potwierdzajg to rowniez odwotania ztozone przez innych wykonawcéw (m.in.
Asseco Poland i Comarch Healthcare.)

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia tej funkcjonalnosci w tym postepowaniu a
jedynie mozliwosci rozbudowy w przysztosci, a co za tym idzie dopiero podczas rozbudowy
dostarczenia serwera kworum w formie serwera fizycznego, aby méc go uruchomic¢ zgodnie z
najlepszymi praktykami w innej lokalizacji niz sSrodowiska produkcyjne.

Pytanie 17. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.4 przetacznik sieciowy + moduty SFP, ppkt. 11
zabezpieczenie ESD 6KV DC: Ochrona przepieciowa jest rozwigzaniem stosowanym w sieciach
operatorskich, w sieciach LAN nie stosuje sie takich zabezpieczen. W zwigzku z powyzszym prosimy o
dopuszczenie rozwigzania, ktdre nie posiada zabezpieczenia ESD 6KV DC.
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Odpowiedz: Wielu producentéow przetgcznikdw sieciowych spetnia to wymaganie, ktére pozostaje
bez zmian.

Pytanie 18. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.4 przetacznik sieciowy + moduty SFP, ppkt. 9 Jumbo
Frame 10K bytes: W przetgcznikach sieci LAN klasy Enterprise standardowe ramki Jumbo to 9k bytes.
W zwigzku z tym prosimy o dopuszczenie rozwigzania, ktére posiada ramki Jumbo 9k bytes.
Zastosowanie ramek Jumbo 10k bytes faworyzuje rozwigzanie jednego producenta. Pozostawienie
powyzszych zapiséw dotyczacych przetgcznika sieciowego bez zmian ogranicza konkurencje i réwne
traktowanie wykonawcow przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w
zw. z art. 7 ust. 1 Pzp.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 19. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.5 Zestaw komputerowy — typ 1, Ppkt. 3 Procesor:
Prosimy o dopuszczenie procesora 6-rdzeniowego o taktowaniu 2,9Ghz, cache 9Mb i wynikiem testu
Passmark 9645pkt. Parametry wymienione w specyfikacji zamawiajgcego wskazujg na procesor Intel
Core i7-7700, ktéry nie jest juz dostepny. Zwracamy uwage, ze aktualng i dostepng generacjg
procesora na rynku jest generacja 9 i 10. Ponadto proponowane rozwigzanie znaczgco przewyzsza
wymagania zaréwno pod wzgledem pamieci cache, ilosci rdzeni, jak i punktacji testu Passmark, co w
0gblnym rozrachunku wptywa na znacznie wiekszg wydajnos¢ procesora.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ. Zamawiajgcy okredlit minimalne parametry
techniczne komputera a Wykonawca moze dostarczyé sprzet o lepszych parametrach.

Pytanie 20. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.5 Zestaw komputerowy — typ 1, Ppkt. 4 pamiec
operacyjna: Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajgcy dopuszcza jako rdwnowazne rozwigzanie, w
ktérym pamie¢ RAM bedzie realizowana za pomocg jednego modutu 8GB DDR4 min. 2666Mhz.
Rozwigzanie to przewyzsza wymagania Zamawiajgcego, poniewaz pozostawia wolne sloty do
rozbudowy pamieci w przysztosci, przy jednoczesnym zachowaniu tej samej wydajnosci pamieci
operacyjnej.

Odpowiedz: Zaproponowane rozwigzanie jest mniej wydajne niz wymagane, nie wykorzysta
technologii DualCannel. Zamawiajgcy nie dopuszcza opisanego rozwigzania.

Pytanie 21. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.5 Zestaw komputerowy — typ 1, Ppkt. 9 Certyfikaty i
standardy, ENERGY STAR 7.0: Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, ze dopuszcza rozwigzania,
ktore posiadajg certyfikat Energy Star bez podania jego wersji. Z punktu widzenia uzytkownika wersja
certyfikatu ten nie ma wiekszego znaczenia poniewaz certyfikat sprowadza sie jedynie do norm
ekologicznych, ktére spetnia kazda z wersji. W zwigzku z tym nie przektada sie on na uzytkowanie i
funkcjonalnosé urzadzenia. Ponadto, zaréwno producent jak wydawca certyfikatu nie podajg jego
wersji dla poszczegdlnych modeli urzadzen, tak wiec przedstawienie stosowanego dokumentu —
certyfikatu lub wydruku ze strony, nie wyczerpato by spetnienia wymogu. Wyrazenie zgody poszerzy
krag wykonawcdw moggcych ztozyé oferte i zwiekszy konkurencyjno$¢ postepowania do czego
Zamawiajgcy jako gospodarz postepowania winien dgzy¢ majgc na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp —
przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w sposdb ktoéry mogtby utrudniaé uczciwg konkurencje.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ. W zasadzie kazdy sprzet obecny na rynku
Europejskim dzisiaj spetnia wymagania ogdlne ES, wymagany jest certyfikat minimum 7.0, biezacy
jest 8.0. Zamawiajgcy wymagajac certyfikatu min. 7.0 ma pewnos¢, ze dostanie sprzet o konkretnych i
zweryfikowanych parametrach.
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Pytanie 22. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.5 Zestaw komputerowy — typ 1, Ppkt. 11 porty i ztacza
ptyty gtdwnej: Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktére posiada 4 szt. USB 2.0i 4
szt. USB 3.1. Gen 1 oraz porty tylne audio-out i audio-in, a takze czytnik kart SD 3.0 4w1 (SD, SDXC,
SDHC, UHS-I). Wymagania wskazane przez zamawiajgcego faworyzuja rozwigzanie jednego
producenta (Lenovo), tym bardziej, ze ilo$¢ i rodzaj portéw mozna dowolnie rozszerzyé poprzez
zastosowanie przejscidwek, kart rozszerzen czy deduplikatoréw co nie wptywa w zaden sposdb na
uzytkowanie i funkcjonalno$¢ urzadzenia, a takze nie ogranicza ich w zaden sposéb. Pozostawienie
powyzszych zapiséw dotyczgcych zestawu komputerowego — typ 1 bez zmian ogranicza konkurencje i
rowne traktowanie wykonawcOw przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2
Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania
przejsciowek i kart rozszerzen. Zamawiajgcy ma prawo wymagaé ztgcz bez zastosowania
dodatkowych adapterow, ktére mozna zgubié, uszkodzi¢ lub zastosowaé tanie problematyczne
zammienniki obnizajgc tym samym jakos$¢ dostarczonego sprzetu.

Pytanie 23. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.6 Zestaw komputerowy — typ 2, Ppkt. 3 Procesor:
Prosimy o dopuszczenie procesora 6-rdzeniowego o taktowaniu 2,9Ghz, cache 9Mb i wynikiem testu
Passmark 9645pkt. Parametry wymienione w specyfikacji zamawiajgcego wskazujg na procesor Intel
Core i7-7700, ktéry nie jest juz dostepny. Zwracamy uwage, ze aktualng i dostepng generacjg
procesora na rynku jest generacja 9 i 10. Ponadto proponowane rozwigzanie znaczgco przewyzsza
wymagania zaréwno pod wzgledem pamieci cache, ilosci rdzeni, jak i punktacji testu Passmark, co w
0gblnym rozrachunku wptywa na znacznie wiekszg wydajnos¢ procesora.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ. Zamawiajacy okreslit minimalne parametry
techniczne komputera a Wykonawca moze dostarczyé sprzet o lepszych parametrach.

Pytanie 24. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.6 Zestaw komputerowy — typ 2, Ppkt. 5 Parametry
pamieci masowej: Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania z dyskiem 256GB SSD M.2
2280 NVMe bez wsparcia Opal. Z punktu widzenia uzytkownika funkcjonalnos¢ ta nie ma znaczenia i
nie przektada sie na uzytkowanie i funkcjonalno$¢ urzadzenia. Wyrazenie zgody poszerzy krag
wykonawcéw mogacych ztozy¢ oferte i zwiekszy konkurencyjnos$¢ postepowania do czego
Zamawiajgcy jako gospodarz postepowania winien dgzy¢ majgc na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp —
przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w sposdb ktoéry mégtby utrudniaé uczciwg konkurencje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ. Zamawiajgcy ma prawo wymagac¢ dodatkowe;j
ochrony wrazliwych danych a technologia szyfrowania OPAL jest najpopularniejszym rozwigzaniem
tego typu. Wykonawca winien ewentualnie zaproponowac réwnowazne rozwigzanie.

Pytanie 25. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.6 Zestaw komputerowy — typ 2, Ppkt. 9 Certyfikaty i
standardy, ENERGY STAR 7.0: Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, ze dopuszcza rozwigzania,
ktdre posiadajg certyfikat Energy Star bez podania jego wersji. Z punktu widzenia uzytkownika wersja
certyfikatu ten nie ma wiekszego znaczenia poniewaz certyfikat sprowadza sie jedynie do norm
ekologicznych, ktére spetnia kazda z wersji. W zwigzku z tym nie przekfada sie on na uzytkowanie i
funkcjonalnosé urzadzenia. Ponadto, zaréwno producent jak wydawca certyfikatu nie podajg jego
wersji dla poszczegdlnych modeli urzadzen, tak wiec przedstawienie stosowanego dokumentu —
certyfikatu lub wydruku ze strony, nie wyczerpato by spetnienia wymogu. Wyrazenie zgody poszerzy
krag wykonawcdw moggcych ztozyé oferte i zwiekszy konkurencyjno$¢ postepowania do czego
Zamawiajgcy jako gospodarz postepowania winien dgzy¢ majgc na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp —
przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w sposob ktéry mégtby utrudniaé uczciwg konkurencje.
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OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ. W zasadzie kazdy sprzet obecny na rynku
Europejskim dzisiaj spetnia wymagania ogdlne ES, wymagany jest certyfikat minimum 7.0, biezacy
jest 8.0. Zamawiajgcy wymagajac certyfikatu min. 7.0 ma pewnos¢, ze dostanie sprzet o konkretnych i
zweryfikowanych parametrach.

Pytanie 26. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.6 Zestaw komputerowy — typ 2, Ppkt. 11 porty i ztgcza
ptyty gtdéwnej: Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktdre posiada 4 szt. USB 2.0i 4
szt. USB 3.1. Gen 1 oraz porty tylne audio-out i audio-in, a takze czytnik kart SD 3.0 4w1 (SD, SDXC,
SDHC, UHS-I). Wymagania wskazane przez zamawiajgcego faworyzujg rozwigzanie jednego
producenta (Lenovo), tym bardziej, ze ilo$¢ i rodzaj portéw mozna dowolnie rozszerzy¢ poprzez
zastosowanie przejscidwek, kart rozszerzen czy deduplikatoréw co nie wptywa w zaden sposdb na
uzytkowanie i funkcjonalnos¢ urzadzenia, a takze nie ogranicza ich w zaden sposéb.

Pozostawienie powyzszych zapiséw dotyczgcych zestawu komputerowego — typ 2 bez zmian
ogranicza konkurencje i réwne traktowanie wykonawcéw przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut
naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania
przejsciowek i kart rozszerzen. Zamawiajgcy ma prawo wymagaé ztgcz bez zastosowania
dodatkowych adapterow, ktére mozna zgubié, uszkodzi¢ lub zastosowaé tanie problematyczne
zamienniki obnizajgc tym samym jakos¢ dostarczonego sprzetu.

Pytanie 27. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.7 Monitor — typ 1, Ppkt. 6 Jasnos¢: Prosimy
zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym jasno$¢ bedzie wynosi¢ 250 cd/m2. Z punktu
widzenia uzytkownika niewielka réznica parametru nie ma znaczenia i nie przektada sie na
uzytkowanie i funkcjonalnos$é urzadzenia. Wyrazenie zgody poszerzy krag wykonawcdéw mogacych
ztozy¢ oferte i zwiekszy konkurencyjnos$¢ postepowania do czego Zamawiajacy jako gospodarz
postepowania winien dazy¢ majac na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp — przedmiotu zamdwienia nie
mozna opisywaé w sposéb ktéry moégtby utrudniaé uczciwg konkurencje.

Odpowiedz: Jasnos¢ matrycy przektada sie bezposrednio na komfort pracy uzytkownika a 250cd/m?2
to najnizsza obecnie mozliwa jasnos¢ w ekranach. Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ.

Pytanie 28. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.7 Monitor — typ 1, Ppkt. 12 Certyfikaty, ENERGY STAR
7.0 i TCO 8.0: Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, ze dopuszcza rozwigzania, ktére posiadajg
certyfikat Energy Star oraz TCO bez podania jego wersji. Z punktu widzenia uzytkownika wersja
certyfikatu ten nie ma wiekszego znaczenia poniewaz certyfikaty sprowadzajg sie gtdwnie do norm
ekologicznych, ktére spetnia kazda z wersji. W zwigzku z tym nie przektada sie on na uzytkowanie i
funkcjonalnosé urzadzenia. Ponadto, zaréwno producent jak wydawcy certyfikatéw nie podajg jego
wersji dla poszczegdlnych modeli urzadzen, tak wiec przedstawienie stosowanego dokumentu —
certyfikatu lub wydruku ze strony, nie wyczerpato by spetnienia wymogu. Wyrazenie zgody poszerzy
krag wykonawcdw mogacych ztozy¢ oferte i zwiekszy konkurencyjnos¢ postepowania do czego
Zamawiajgcy jako gospodarz postepowania winien dgzy¢ majgc na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp —
przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w sposdb ktéry mogtby utrudniac uczciwg konkurencje.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ. W zasadzie kazdy sprzet obecny na rynku
Europejskim dzisiaj spetnia wymagania ogdlne TCO i ES. Zamawiajgcy wymagajac certyfikatu ES 7.0 i
TCO 8.0 ma pewnos¢, ze dostanie sprzet o konkretnych i zweryfikowanych parametrach.

Pytanie 29. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.7 Monitor — typ 1, Ppkt. 14 porty USB: Prosimy
zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktore posiadac bedzie 3 porty USB 3.0 zamiast 4 x USB
3.1 Genl. Z punktu widzenia uzytkownika tak duza ilo$¢ portéw USB tego typu nie ma znaczenia i nie
przektada sie na uzytkowanie i funkcjonalnos$¢ urzadzenia. S3 to jedynie cechy charakterystyczne dla
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konkretnego producenta, co ogranicza konkurencje i réwne traktowanie wykonawcéw przez co
naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp. Wyrazenie
zgody poszerzy krgg wykonawcédw moggcych ztozyé oferte i zwiekszy konkurencyjnos$é postepowania
do czego Zamawiajacy jako gospodarz postepowania winien dgzy¢ majgc na uwadze art. 29 ust. 2
ustawy Pzp — przedmiotu zamoéwienia nie mozna opisywac w sposob ktoéry mogtby utrudniac uczciwg
konkurencje.

Pozostawienie powyzszych zapiséw dotyczacych Monitor — typ 1 bez zmian ogranicza konkurencje i
rowne traktowanie wykonawcOw przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2
Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SIWZ. Wielu producentdw dostarcza monitory z 4
portami USB 3.1.

Pytanie 30. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.8 Monitor — typ 2, Ppkt. 8 Widoczny obszar ekranu:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania o widocznym obszarze ekranu 697,344 x
392,256 mm jako réwnowazne. Przyjmuje sie, ze wielkosci matrycy i widocznego obszaru ekranu
zaokragla sie do liczb catkowitych, tj. 698 x 393mm. W zwigzku z czym prosimy o dopuszczenie tego
rozwigzania jako réwnowazne.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 31. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.8 Monitor — typ 2, Ppkt. 9 Czestotliwos¢ odchylenia
poziomego: Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, ze miat na mysli czestotliwos$é¢ odswiezenia
poziomego, (zamiast odchylenia), a takze, ze jest to wymadg minimalny i dopuszcza rozwigzania, w
ktérym czestotliwos¢ ta bedzie wynosi¢ 30-90kHz.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 32. Zatagcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.8 Monitor — typ 2, Ppkt. 10 Czestotliwosé
odchylenia pionowego: Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, ze miat na mysli czestotliwos¢
odswiezenia pionowego, (zamiast odchylenia), a takze, ze dopuszcza rozwigzania, w ktérym
czestotliwosé ta bedzie wynosi¢ 50-60Hz, ktéra jest zgodna ze wszelkimi normami obowigzujgcymi na
terenie Unii Europejskiej. Wyrazenie zgody poszerzy krgg wykonawcow mogacych ztozy¢ oferte i
zwiekszy konkurencyjnos¢ postepowania do czego Zamawiajacy jako gospodarz postepowania winien
dazy¢ majac na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp — przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w
sposob ktory mogtby utrudniac uczciwg konkurencje.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 33. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.8 Monitor — typ 2, Ppkt. 11 Czas reakcji matrycy:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym czas reakcji bedzie wynosit 7 ms. Z
punktu widzenia uzytkownika réznica w czasie wynoszgaca 3ms nie ma znaczenia i nie przektada sie na
uzytkowanie i funkcjonalnosé urzadzenia. Wyrazenie zgody poszerzy krag wykonawcéw mogacych
ztozyé oferte i zwiekszy konkurencyjnosé postepowania do czego Zamawiajacy jako gospodarz
postepowania winien dgzy¢ majac na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp — przedmiotu zamdwienia nie
mozna opisywac w sposob ktory mogtby utrudniac uczciwg konkurencje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza. Parametr opisany w SIWZ nie jest wygdrowany, i nie
ogranicza doboru sprzetu réznych producentow.
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Pytanie 34. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.8 Monitor — typ 2, Ppkt. 16 Ztgcza wejsciowe: Prosimy
zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktére posiadac bedzie ztgcza HDMI i DisplayPort, bez D-
Sub. Wymég posiadania ztgcza D-Sub nie ma znaczenia z punktu widzenia uzytkownika i nie przektada
sie na uzytkowanie i funkcjonalnos¢ urzadzenia. Tym bardziej, ze zamawiajgcy wymaga dla obu typow
(11 2) zestawdw komputerowych, aby te posiadaty zaréwno porty HDMI jak i DisplayPort. Ponadto
technologia D-Sub jest stara i stopniowo eliminuje sie jg z uzytku. Wyrazenie zgody poszerzy krag
wykonawcdw mogacych ztozy¢é oferte i zwiekszy konkurencyjnos¢ postepowania do czego
Zamawiajacy jako gospodarz postepowania winien dgzyé majgc na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp —
przedmiotu zamdéwienia nie mozna opisywac w sposéb ktéry mogtby utrudniaé uczciwg konkurencje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza. Wymagania z portami dla obu typow (1 i 2) zestawodw
komputerowych sg identyczne z wymaganiem ztgcz w monitorze.

Pytanie 35. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.8 Monitor — typ 2, Ppkt. 17 Pozostate ztgcza:
Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktdre nie bedzie posiadac wyjscia audio (stereo
mini-jack). Zamawiajacy wymaga aby zestawy komputerowe obu typdéw (typ 1 i 2) posiadaty
odpowiednie ztgcza audio, dla wymodg ztgcza stereo mini-jack w monitorze nie ma znaczenia z punktu
widzenia uzytkownika i nie przektada sie na uzytkowanie i funkcjonalnos$¢ urzadzenia. Wyrazenie
zgody poszerzy krgg wykonawcow mogacych ztozy¢ oferte i zwiekszy konkurencyjnos¢ postepowania
do czego Zamawiajacy jako gospodarz postepowania winien dgzy¢ majgc na uwadze art. 29 ust. 2
ustawy Pzp — przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywaé w sposéb ktéry mégtby utrudniaé uczciwg
konkurencje.

Pozostawienie powyzszych zapiséw dotyczgcych Monitor — typ 2 bez zmian ogranicza konkurencije i
rowne traktowanie wykonawcdw przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2
Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza, wymaganie pozostaje bez zmiany. Na rynku jest wiele
rozwigzan posiadajgcych wyjscie audio .

Pytanie 36. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.9 Drukarka, Ppkt. 2 laserowa/LED monochromatyczna:
Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaga technologii druku laserowej lub LED.
Technologie te z punktu widzenia technicznego sg technologiami rGwnowaznymi, dlatego prosimy o
potwierdzenie, ze zamawiajgcy dopuszcza obie technologie w postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 37. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.9 Drukarka, Ppkt. 8 Maksymalna gramatura
obstugiwanych nosnikéw: Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania o maksymalnej
gramaturze obstugiwanych nosnikéw wynoszgcej 200g/m2. Gramatury powyzej 200g/m2 stosuje sie
w drukach profesjonalnych. Zamawiajgcy poprzez pozostate parametry nie wskazuje aby oczekiwat
dostarczenia rozwigzania do drukdw profesjonalnych.

Pozostawienie powyzszych zapiséw dotyczacych ,Drukarka” bez zmian ogranicza konkurencje i
rowne traktowanie wykonawcdéw przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust.

2 Pzpw zw. z art. 7 ust. 1 Pzp.

Odpowiedz: Podany parametr nie jest wygdrowany i nie ogranicza konkurencyjnych rozwigzan.
Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie SIWZ.

Pytanie 38. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.10 Urzadzenie wielofunkcyjne — typ 1, Ppkt. 2

laserowa/LED monochromatyczna: Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaga technologii
druku laserowej lub LED. Technologie te z punktu widzenia technicznego s technologiami
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rownowaznymi, dlatego prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajgcy dopuszcza obie technologie w
postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 39. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.10 Urzadzenie wielofunkcyjne —typ 1, Ppkt. 6
Poziom hatasu podczas drukowania: Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktérego
maksymalny poziom hatasu podczas drukowania wynosi 53 db(A). Rdznica w tym parametrze nie ma
znaczenia z punktu widzenia uzytkownika i nie przektada sie na uzytkowanie i funkcjonalnos¢
urzadzenia. Wyrazenie zgody poszerzy krag wykonawcéw mogacych ztozy¢ oferte i zwiekszy
konkurencyjnosé postepowania do czego Zamawiajacy jako gospodarz postepowania winien dazy¢
majac na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp — przedmiotu zamowienia nie mozna opisywac w sposéb
ktéry mogtby utrudniac uczciwg konkurencje.

Pozostawienie powyziszych zapiséw dotyczacych Urzadzenie wielofunkcyjne — typ 1 bez zmian
ogranicza konkurencje i réwne traktowanie wykonawcow przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut
naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp.

Odpowiedz: Sugerowana wartos¢ dopuszczalnego poziomu hatasu jest zdecydowanie niekorzystna
dla uzytkownika. Podany parametr jest wymaganiem minimalnym. Zamawiajgcy nie narusza tu zasad
uczciwej konkurencji i nie moze dopusci¢ do zaoferowania dowolnych rozwigzan. Wymaganie jest
podtrzymane.

Pytanie 40. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.19 Zasilacz awaryjny, Ppkt. 2 Technologia Energy
Saving: Technologia GreenPower UPS™ jest zastrzezong nazwg firmy CyberPower, co wskazywatoby
na faworyzowanie jednego producenta. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania rownowaznego, tzw.
,Eco Mode”. Powyzsze wymaganie w sposdb znaczacy ogranicza uczciwg konkurencje i uniemozliwia
wykonawcy ztozenie waznej i konkurencyjnej oferty, co narusza art. 29 ust. 2 ustawy Pzp. Ponadto
zadanie certyfikatu EAC nie znajduje uzasadnienia w potrzebach Zamawiajgcego, a tylko w taki
sposéb Zamawiajgcy ma prawo i obowigzek opisywaé przedmiot zamodwienia, tzn. kazdy wymog
winien by¢ uzasadniony rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego. Wymagania nie mogg prowadzic¢
do zaktdcenia uczciwej konkurencji. W przypadku pozostawienia wymogu prosimy o szczegétowe
uzasadnienie takiej decyzji

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne.

Pytanie 41. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.19 Zasilacz awaryjny, Ppkt. 18, 19 i 20 - Rodzaj gniazdka
(Gniazdo), Gniazdka — ochrona baterii i przeciwprzepieciowa(Gniazdo), Gniazdka — tylko ochrona
przeciwprzepieciowa(Gniazdo): Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie zastosowania 8 szt. gniazd
IEC C13, w zamian za 8 szt. gniazd typu FR jako réwnowazne. Wszystkie 8 gniazd w proponowanym
modelu sg z podtrzymaniem bateryjnym i ochrong przeciwprzepieciowa, co daje mozliwosé
podtgczenia i podtrzymania wiekszej ilosci odbiornikdw do UPS. Wyrazenie zgody poszerzy krag
wykonawcéw mogacych ztozy¢é oferte i zwiekszy konkurencyjnos¢ postepowania do czego
Zamawiajgcy jako gospodarz postepowania winien dgzy¢ majgc na uwadze art. 29 ust. 2 ustawy Pzp —
przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w sposdb ktéry mogtby utrudniac uczciwg konkurencje.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie dopuszcza. Gniazda FR s3g najbardziej uniwersalnymi gniazdami

zasilajgcymi. Zastosowanie gniazd C13 nie daje mozliwosci zasilenia jakichkolwiek dodatkowych
akcesoriow.
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Pytanie 42. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.19 Zasilacz awaryjny, Ppkt. 43 Certyfikaty: Prosimy
Zamawiajgcego o wykreslenie z wymagan certyfikatu EAC, poniewaz na terenie Unii Europejskiej
wymagany jest certyfikat CE, ktéry jest wystarczajgcy i rownowazny dla certyfikatu EAC. Certyfikat
EAC nie jest przeznaczony na rynek Polski i Europejski, a na rynek Unii Celnej. Powyzsze wymaganie w
sposéb znaczacy ogranicza uczciwg konkurencje i uniemozliwia wykonawcy ztozenie wazinej i
konkurencyjnej oferty, co narusza art. 29 ust. 2 ustawy Pzp. Ponadto zadanie certyfikatu EAC nie
znajduje uzasadnienia w potrzebach Zamawiajgcego, a tylko w taki sposéb Zamawiajgcy ma prawo i
obowigzek opisywa¢ przedmiot zamodwienia, tzn. kazdy wymoég winien by¢ uzasadniony
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego. Wymagania nie mogg prowadzi¢ do zaktdcenia uczciwej
konkurencji. W przypadku pozostawienia wymogu prosimy o szczegétowe uzasadnienie takiej decyzji.
Pozostawienie powyziszych zapiséw dotyczacych Urzadzenie wielofunkcyjne — typ 1 bez zmian
ogranicza konkurencje i réwne traktowanie wykonawcéw przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut
naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp.

OdpowiedZ: Zamawiajacy przychyla sie do prosby i modyfikuje tres¢ SIWZ w tym zakresie ( w
zatgczniku nr 12 do SIWZ).

Pytanie 43. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.20 Zasilacz awaryjny, typ 2, Ppkt. 8 i 11 - Liczba gniazd
wyjsciowych, Max czas przetaczenia: Prosimy zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, ktoére
oferuje sze$é gniazd IEC C13 oraz jedno C19, przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnego czasu
przetgczania Oms. Takie rozwigzanie gwarantuje zastosowanie UPS w topologii online. Wyrazenie
zgody poszerzy krgg wykonawcédw moggcych ztozyé oferte i zwiekszy konkurencyjnos$é postepowania
do czego Zamawiajacy jako gospodarz postepowania winien dgzy¢ majgc na uwadze art. 29 ust. 2
ustawy Pzp — przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywaé w sposéb ktéry mégtby utrudniaé uczciwg
konkurencje. Pozostawienie powyzszego zapisu bez zmian ogranicza konkurencje i réwne
traktowanie wykonawcow przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w
zw. z art. 7 ust. 1 Pzp

Odpowiedz: Zamawiajacy nie akceptuje zmiany. Jest wiele rozwigzan spetniajgcych wymaganie i nie
ograniczajgcych Zamawiajgcego w podtgczeniu posiadanych urzadzen sieciowych.

Pytanie 44. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.21 Automatyczny przetgcznik zrddet zasilania, Ppkt.
1i 3 — Typ (ATS), Funkcjonalno$é: Zamawiajacy w ppkt. 1 wymaga automatycznego przetgcznika
zasilania ATS, natomiast dalej w ppkt. 3 wymaga bezprzerwowego przetgczania jednego Zrddta
zasilania na drugie. Technologia ATS nie umozliwia bezprzerwowego przetgczania (wynosi ono 12-
20ms). Do wsparcia bezprzerwowego przetgczania wymagane jest zastosowanie technologii STS, w
ktorej czas przetgczania wynosi od 4 do 8ms. W zwigzku z tym prosimy zamawiajgcego o
doprecyzowanie wymagane] technologii, wzgledem funkcjonalnosci i dopuszczenie rozwigzania STS.
Zwracamy uwage, ze zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy ma obowigzek opisac
przedmiot zamodwienia w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocy dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na
sporzadzenie oferty. Pozostawienie powyzszego zapisu bez zmian ogranicza konkurencje i réwne
traktowanie wykonawcéw przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w
zw. z art. 7 ust. 1 Pzp

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie technologii STS.

Pytanie 45. Zatacznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.22 Listwy zasilajgce, Ppkt. 3 napiecie znamionowe:
Zamawiajgcy wymaga napiecia znamionowego 250 V AC 50/60Hz, jednak czestotliwos¢ ta nie ma
zastosowania dla Polski i Europy. Czestotliwos$¢ napiecia w sieci elektroenergetycznej 60Hz
wystepuje na terenie Ameryk (m.in. Stany Zjednoczone Ameryki, Kanada, Brazylia). W Europie i
Polsce napiecie sieci elektroenergetycznej wynosi 230V/50Hz, co okresla norma PN-IEC 60038.
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Prosimy zatem o zmiane zapisu napiecia znamionowego na 250V/50Hz, zgodng z obowigzujgcymi w
Polsce i Europie normami. Zwracamy uwage, ze zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy ma
obowigzek opisaé przedmiot zamodwienia w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci
mogace mieé¢ wpltyw na sporzadzenie oferty. Powyzsze wymaganie w sposdb znaczgcy ogranicza
uczciwg konkurencje i uniemozliwia wykonawcy ztozenie waznej i konkurencyjnej oferty, co narusza
art. 29 ust. 2 ustawy Pzp. Ponadto Zzadanie czestotliwosci 60Hz nie znajduje uzasadnienia w
potrzebach Zamawiajgcego, a tylko w taki sposéb Zamawiajgcy ma prawo i obowigzek opisywaé
przedmiot zamdwienia, tzn. kazdy wymodg winien by¢ uzasadniony rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego. Wymagania nie mogg prowadzi¢ do zaktécenia uczciwej konkurencji. W przypadku
pozostawienia wymogu prosimy o szczegdtowe uzasadnienie takiej decyzji. Pozostawienie
powyzszego zapisu bez zmian ogranicza konkurencje i réwne traktowanie wykonawcéw przez co
naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp

Odpowiedz: Urzgdzenia powinny poprawnie pracowac przy parametrach czestotliwosci 50 — 60Hz. S
to standardowe parametry spetniane przez praktycznie wszystkich producentéw. Wobec
niezrozumiatego zadania dotyczacego napiecia znamionowego Zamawiajgcy modyfikuje SIWZ w tym
zakresie.

Pytanie 46. Zatgcznik nr 12 do SIWZ pozycja 1.22 Listwy zasilajgce, Pptk. 5 Maksymalny prad impulsu:
Zamawiajgcy wymaga maksymalnego pradu impulsu 6000A, jednak norma 61643-11 dla typu 3
ogranicznika nie wskazuje Imax, a wtasciwym parametrem jest Uoc. Ponadto w instalacjach
elektrycznych stosuje sie ograniczniki o Imax znacznie przewyzszajagcym wymagane 6000A, w zwigzku
z czym jego zastosowanie w listwie zasilajgcej jest niezasadne. W zwigzku z powyzszym prosimy o
dopuszczenie rozwigzania, ktére wskazuje na Uoc 4kV jako réwnowazine. Zwracamy uwage, ze
zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy ma obowigzek opisa¢ przedmiot zamodwienia w
sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.
Pozostawienie powyzszego zapisu bez zmian ogranicza konkurencje i réwne traktowanie
wykonawcdédw przez co naraza Zamawiajgcego na zarzut naruszenia art. 29 ust. 2 Pzp w zw. z art. 7
ust. 1 Pzp

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat wymaganie w sposdéb jednoznaczny i wyczerpujgcy a wymaganie w
zaden sposéb nie ogranicza konkurencji i pozostaje bez zmian.

Zestaw 7:

Pytanie 1.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy,

Pytania:

1. Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach funkcjonalnosci ogdlnych obszaru grafikowanie czasu
pracy Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zdefiniowania automatycznych powiadomien, takze
powiadomien terminowych, dla zdarzen administracyjnych i przypisania go do odpowiednich
0séb (grup osob). Zakres i liczba zdefiniowanych alertow bedzie okreslona na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

To standardowe funkcjonalnosci takich rozwigzan.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach funkcjonalnosci ogélnych obszaru grafikowanie czasu
pracy Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zachowywania informacji zaréwno o udanych, jak i
nieudanych prébach zalogowania sie uzytkownikéw z mozliwoscig przegladania logéw z préb
logowania.

To standardowe funkcjonalnosci takich rozwigzan.
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Odpowiedz:
1. Zamawiajgcy potwierdza i oczekuje takiej funkcjonalnosci
2. Zamawiajacy potwierdza i oczekuje takiej funkcjonalnosci

Zestaw 8:

Pytanie 1.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §8 ust. 4 o tresci:

Szkolenia bedq musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajqcego, na dokumentach i sprzecie
Zamawiajgcego oraz w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen w formie zdalnej, za posrednictwem
Srodkow komunikowania na odlegtosc — telekonferencja, w szczegdlnosci w przypadku istnienia stanu
zagrozenia epidemicznego w zwigzku z pandemig COVID-19.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza
Pytanie 2.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 ust. 7 o tresci:

Klasyfikacja btedow:

1) btgd krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu ZSI lub jego
czesci, wynikajgcych z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca

2) bifqd niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania Systemu ZS,
wynikajgcych z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca

Pytanie:

Wykonawca wnosi o dostosowania brzmienia przepisu do tresci §1 punkt 11) albo pominiecie
powtdrnego definiowania tych samych pojeé

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje tresé specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.
Zakres zmian jest nastepujacy:

Dokonuje sie zmiany zapiséw w zatgczniku nr 9 do SIWZ — ,,0gdlne Warunki Umowy” w ten sposdb,
ze: w §9 ust. 7 otrzymuje brzmienie:

7. Klasyfikacja btedéw:

1) btqd krytyczny (awaria) —

oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu

ZSI lub jego czesci, a takze jego wadliwe funkcjonowanie w sposob uniemozliwiajgcy
realizacje krytycznych proceséw Zamawiajgcego, wynikajqce z przyczyn, za ktore
odpowiada Wykonawca;

2) bftqd niekrytyczny (usterki) —

- 0znacza ograniczenie dziatania oprogramowania

Systemu ZSI, jednakze w taki sposdb, ze Zamawiajgcy moze realizowac krytyczne
procesy, a ograniczenie to wynika z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca.

Pytanie 3.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 ust. 17pkt 4)

17. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
4) Analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.
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Pytanie:
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przez analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie nalezy
rozumie¢ wykonywania napraw gwarancyjnych, o ktérych mowa w ust. 15

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 4.
Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §10 ust. 5

Zamawiajgcy  zastrzega sobie prawo niezaakceptowania proponowanego przez Wykonawce
podwykonawcy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o okreslenie kryteridow, podstaw braku wyrazenia zgody na osobe podwykonawcy.
Wykonawca wskazuje, ze catkowicie arbitralna decyzja Zamawiajgcego, nie jest zgodna z zasadg
wspotdziatania pomiedzy stronami.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyrazi zgody jesli Podwykonawca nie bedzie dawat rekojmi nalezytego
wykonania umowy, w szczegdlnosci nie bedzie posiadat niezbednego doswiadczenia przy realizacji
podobnych zadan.

Pytanie 5.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §11 ust. 4 o tresci:

Ptatnos¢ ceny za przedmiot umowy zrealizowany i odebrany zgodnie z zapisami §5 niniejszej umowy
nastqpi jednorazowo po podpisaniu koricowego Protokotfu Odbioru Przedmiotu Umowy, bez uwag, w
terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego oryginatu prawidtowo wystawionej
faktury VAT. W celu unikniecia waqtpliwosci Strony zgodnie postanawiajq, ze dokonanie odbioru prac
objetych poszczegdlnymi etapami wskazanymi w harmonogramie nie stanowi podstawy do zgdania
przez Wykonawce zaptaty wynagrodzenia z tego tytutu.

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, ze powyzsze postanowienie zmusza Wykonawce do finansowania catosci prac
z wilasnych srodkéw, ,kredytowania” prac, co niewatpliwie musi wplyng¢ na wysokos¢ ceny
ofertowej.

W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o zmiane przepisu poprzez wprowadzenie rozliczenia transzami.
Wykonawca wskazuje, ze proponowany sposdb rozliczen nie narusza intereséw Zamawiajgcego
albowiem ptatnosé¢ ostatniej transzy, ktédra moze przybrac istotng wielkos¢ (20-30%) zalezna jest od
odbioru koricowego.

Zwracamy uwage, ze kwota wynikajaca z realizacji | etapu zamoéwienia tj. dostawy z
montazem, konfiguracjg i uruchomieniem niezbednego sprzetu serwerowego i komputerowego,
stanowi¢ bedzie znaczng czes¢ wartosci catego przedmiotu zamdéwienia, realizowanego zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zataczniku nr 12 do SWIZ Opis przedmiotu zaméwienia (wymagania
sprzetowe / zatacznik asortymentowy).

Wykonawca wskazuje, ze ZADEN Z POTENCJALNYCH OFERENTOW W NINIEJSZYM POSTEPOWANIU
NIE JEST PRODUCENTEM SPRZETU tym samym dostarczany do Zamawiajgcego sprzet serwerowy i
komputerowy, nabywany jest przez Wykonawce bezposrednio od producenta urzadzen, to
Wykonawca obcigzony jest kosztami zakupu a co za tym idzie, kredytowaniem catej operacji do czasu
uiszczenia naleznosci przez Zamawiajgcego- w tym wypadku to blisko pét roku !

Wskazane jest za tym, aby Zamawiajacy, po zrealizowaniu i odebraniu etapu zamodwienia
zawigzanego z przedmiotowa dostawg, uiscit naleznos¢ z tytutu jego wykonania niezwtocznie po
podpisaniu protokotu odbioru cze$ciowego / etapu.

Resumujac, zwracamy sie wnioskiem o zmiane zapisow § 11 ust. 4 i umozliwienie procentowego
podziatu ptatnosci z tytutu realizacji umowy na poszczegdlne etapy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
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etapu | umowy, zgodnie z harmonogramem wdrozenia okreslonym w § 4 umowy. Wnosimy o
uwzglednienie podziatu ptatnos$ci w wymiarze co najmniej 30 % na za pierwszy etap harmonogramu
wdrozenia.

Jest to standardowa praktyka w tego typu projektach informatycznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzglednit wniosek innego Wykonawcy w tym zakresie i dokonat
stosownych zmian w zatgczniku 9 do SIWZ

Pytanie 6.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogélne warunki umowy §13 ust. 1 o tresci:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktore bedq naliczane w nastepujgcych
okolicznosciach i wysokosciach:

1) za opdznienie w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 6 ust. 1 w
wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w §11 ust. 1, za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia ;

2) za opdznienie w realizacji Przedmiotu umowy w odniesieniu do terminu realizacji poszczegdlnych
Etapéw wykonania przedmiotu Umowy okreslonych w §4 w wysokosci  0,15% wartosci
wynagrodzenia brutto wskazanego w §11 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia;

3) z tytutu opdZnienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w usunieciu awarii lub usterki - w
wysokosci 0,05% tgcznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety
dzieri roboczy opdznienia, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na usuniecie awarii, nie wiecej
jednak niz 30% kwoty tego wynagrodzenia;

4) zaodstgpienieWykonawcyodUmowyzprzyczynlezqcychpojegostronie—kare w wysokosci  30%
tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 11 ust. 1;

5) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy — kare w
wysokosci 30% tqgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uchylenie kary oznaczonej w punkcie 2. Wykonawca wskazuje, ze tylko ze
zwtokg w wykonaniu przedmiotu umowy moze wigzad sie uszczerbek uzasadniajgcy naliczenia kary —
opo6znienie w realizacji terminéw czastkowych, o ile termin koricowy zostanie dochowany nie
uzasadnia zastrzezenia kar umownych. Whniosek ten jest tym bardziej uzasadniony jesli wzigé¢ pod
uwage, ze Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia czgstkowego po wykonaniu poszczegdlnych
etapow.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary umowne z pkt 1)-3) zostaty wyrazone w godzinach
roboczych. Wykonawca wskazuje, ze opdznienie przypadajgce na dni, w ktorych Zamawiajgcy nie
korzysta produkcyjnie z systemu nie wigze sie dla Zamawiajgcego z istotnym uszczerbkiem, a ponadto
w tym okresie Zamawiajgcy nie moze zapewni¢ niezbednego wspoétdziatania dla prawidtowego
wykonania umowy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na przekazanie Wykonawcy informacji
istotnych dla usuniecia wady oraz czas oczekiwania na weryfikacje zgtoszonych prac nie jest wliczany
do okresu opdznienia Wykonawcy.

Odnosnie punktu 3) Wykonawca wnosi o modyfikacje przepisu w sposéb zawezajacy zakres
zastosowania kary wytacznie do Btedu krytycznego (Awarii), jednakze w istotnie nizszej wielkosci
procentowej, bioragc pod uwage, ze kara naliczana jest od petnego wynagrodzenia umownego,
podczas gdy sSwiadczenia serwisowe stanowia jedynie cze$s¢ $wiadczen objetych przedmiotem
umowy. Wykonawca wskazuje, ze nie jest uzasadnione ustalenie jednej kary bez wzgledu na wage
Swiadczenia, z ktérym umowa wigze obowigzek jej zaptaty. Nie mozna zréwnywaé sankcji za
uchybienie terminowi naprawy btedu krytycznego i btedu normalnego. Konsekwencje tego rodzaju
uchybien sg bardzo rdéine i rdéiny jest tez potencjalny stopien uszczerbku w interesach
Zamawiajgcego powodowany opdznieniem. W zwigzku z tym zastrzezenie jednolitej kary umownej
dla wszystkich przypadkdéw czyni zastrzezong kare razgco wygérowana.
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Wykonawca wnosi o odniesienie progu odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w punkcie 3) do wszelkich
kar umownych zastrzezonych na podstawie niniejszej umowy tj. wprowadzenie postanowienia, iz
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy
ograniczona jest do kwoty odpowiadajgcej 30% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §11 ust. 1
Umowy. Powyisze pozwoli Wykonawcy na sprecyzowanie ryzyk zwigzanych z wykonywaniem
umowy, a przez to niestandardowe ryzyka nie beda kalkulowane w cenie ofertowej, co korzystnie
wptynie na jej wysokos¢.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat zmian w zataczniku nr 9 w §13.

Zamawiajgcy potwierdza, ze czas oczekiwania na przekazanie Wykonawcy informacji istotnych dla
usuniecia wady oraz czas oczekiwania na weryfikacje zgtoszonych prac nie jest wliczany do okresu
opd6znienia Wykonawcy

Zamawiajgcy pozostawia punkt 3 bez zmian.

Odpowiedzi na pozostate pytanie zawarte s3 w odpowiedziach powyzej

Pytanie 7.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogélne warunki umowy §14 ust. 3 o tresci:

Niezaleznie od przypadkdw okreslonych powyzej Zamawiajgcy moze odstqpi¢ od Umowy w przypadku
utraty srodkow pochodzqcych z budzetu Unii Europejskiej na realizacje niniejszego zamowienia w
terminie 30 dni od dnia powziecia informacji o utracie srodkdéw, o ktérych mowa.

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, ze przyczyna odstgpienia wskazana w tym przepisie nie lezy po stronie
Wykonawcy, w zwigzku z tym oddziatywanie tej przyczyny w zadnym stopniu nie powinno wptywac
na wymagalnosé wynagrodzenia przystugujgcemu Wykonawcy z tytutu prac dotychczas wykonanych
— Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy spetni to $wiadczenie, w szczegélnosci biorgc
pod uwage, ze swiadczenie Wykonawcy w postaci prac konsultacyjnych, wdrozeniowych jest tego
rodzaju, ze nie jest mozliwy jego zwrot w naturze.

Odpowiedz: W przypadku odstgpienia od umowy na tej podstawie Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenia adekwatne do stopnia wykonanych prac na dzien odstgpienia

Pytanie 8.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §14 ust. 2 w zw. z ust. 5 o tresci:

Do razgcych naruszern Umowy zaliczajq sie w szczegdlnosci i przypadki, gdy Wykonawca opdzni sie w
realizacji prac dotyczqcych poszczegdlnych Etapdw, o okres dtuzszy niz 30 dni roboczych,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zastrzezenie obowigzku wezwania pod rygorem odstgpienia od umowy takze dla
tej przyczyny odstgpienia, rozwigzanie to sprzyja stabilnosci umowy, a tym samym zwieksza szanse,
ze cel umowy zostanie przez strony osiggniety.

Odpowiedz: Zamawiajac nie wyraza zgody na zmiane, jednakze potwierdza, ze w przepisie chodzi o
opd6znienie powstate z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

Pytanie 9.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §14 ust. 4 o tresci:

W przypadku zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe do odstgpienia od Umowy Strona,
ktorej przystuguje prawo odstgpienia powinna wezwacé w terminie 7 dni od dnia doreczenia
wezwania do zaniechania przez drugq Strone razqcych naruszen postanowiern Umowy i usuniecia
ewentualnych skutkdw tych naruszen.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uzupetnienie tresci przepisu poprzez dodanie stéw ,pod rygorem odstgpienia”,
w celu wyraznego zaakcentowanie konsekwencji nie podjecia przez Wykonawce dziatan zaradczych.
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane

Pytanie 10.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §16 ust. 2

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie stow: ,,i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany”,
ktére zdajg sie wprowadzac uznaniowos¢, jednostronnos¢ oceny zwigzane z wykonaniem umowy po
stronie Zamawiajgcego, podczas gdy fakt wykonania przedmiotu umowy ma charakter obiektywny.
Nie jest dopuszczalne uzaleznienie spetnienie Swiadczenia wzajemnego od arbitralnej oceny
wykonania umowy, przez strong zobowigzania do swiadczenia — zwrotu zabezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane

Pytanie 11.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZSI)

2. Zobowigzania Wykonawcy zwiqzane z wdrozeniem ZSI

W trakcie realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowiqgzany jest m.in. do:

2) Dostawa systemdw informatycznych, w tym:

b) dostawa ustug gwarancyjnych i serwisowych HIS i ERP na okres wskazany w ofercie przetargowej
(zgodnie z Ogolnymi Warunkami Umowy, ktdre stanowiq zatgcznik nr 10 do SIWZ)

Pytanie:

Czy zamawiajacy wyraza zgode na zdalne Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych?

Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem udostepnienia przez
Wykonawce Zamawiajgcemu portalu internetowego do zgtaszania btedéw i usterek i wczesniejszym
przeszkoleniu administratoréw Zamawiajgcego.

Pytanie 12.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ZSI)

2. Zobowigzania Wykonawcy zwiqzane z wdrozeniem ZSI

W trakcie realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowiqgzany jest m.in. do:

g) wydania dokumentacji ZSI przynajmniej w wersji elektronicznej a w tym:

-w przypadku wprowadzenia zmian w systemie w trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany
jest do niezwtocznego dostarczenia w ciggu 30 dni od dnia wprowadzenia zmian zaktualizowanej
dokumentacji zaréwno uzytkownika jak i administratora.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna ten punkt za spetniony, jesli zmiany w dokumentacji beda dostarczane w
postaci suplementu w wersji elektronicznej?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie

Pytanie 13.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy § 7. Prawa autorskie i licencje

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, a w obszarach, w ktdrych Wykonawca nie posiada
autorskich praw majgtkowych — dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z Systemu ZSI, z
poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania Systemu ZSI oraz z oprogramowania Systemu ZSI na
nastepujgcych polach eksploatacji:

3) dokonywanie modyfikacji Systemu ZSl, poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania Systemu ZSI oraz
oprogramowania ZSI przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie wskazane przez Zamawiajgcego;
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Pytanie:

Zamawiajgcy przenosi na Wykonawce odpowiedzialno$¢ za dziatania Zamawiajacego lub o0sdb
trzecich, na ktére Wykonawca nie ma wptywu i nie ma réwniez mozliwosci oszacowania kosztéw
takich zdarzen. Wykonawca wnosi o wykreslenie lub modyfikacje powyzszego punktu.

Odpowiedz: OdpowiedzZ udzielona jak na pytanie 137 zestaw 1

Pytanie 14.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis pogwarancyjny

6. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

1) poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktore ujawnity sie po jego
sprzedaniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnosci dokonywane w ramach gwarancji,

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca prawidtowo interpretuje powyzszy zapis jako naprawy
bteddw, ktére zostaty wykryte przez Wykonawce po podpisaniu umowy z Zamawiajgcym

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 15.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis pogwarancyjny

6. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

2) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci
lub bezpieczeristwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych produktu, poprawiajq jego
funkcjonowanie, objete realizowanym zamowieniem,

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca prawidtowo interpretuje powyzszy zapis jako zmiany
wprowadzane do oprogramowania przez Wykonawce wg jego wtasnych planéw rozwojowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 16.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis pogwarancyjny

6. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

3) uaktualnienia - zmiany prowadzgce do uaktualnienia wersji oprogramowania objete realizowanym
zamowieniem,

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca prawidtowo interpretuje powyziszy zapis jako zmiany
wprowadzane do oprogramowania przez Wykonawce w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa w
odniesieniu do zakresu funkcjonalnego objetego realizowanym zamdwieniem.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 17.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis pogwarancyjny

7. Klasyfikacja btedow:

1) bfqd krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu ZSI lub jego
czesci, wynikajgcych z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca

2) btqgd niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania Systemu ZSI,
wynikajgcych z przyczyn, za ktdre odpowiada Wykonawca.
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Pytanie:

Wykonawca wnosi o zastosowanie ponizszych definicji bteddw:

1) btgd krytyczny (awaria)- usterka powodujgca zatrzymanie pracy systemu lub zatrzymanie
krytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowgq realizacje obligatoryjnych zobowigzan. Nie ma
zadnej mozliwosci realizacji procesu biznesowego.

2) biqd niekrytyczny- usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z systemu, ale w
ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu biznesowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 2 zestaw 8

Pytanie 18.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis pogwarancyjny

8. Wykonawca w okresie Swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych zobowigzany jest do
utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych, przyimowania zgtoszeri i podejmowania
czynnosci serwisowych gtdwnie poprzez tgcza zdalne oraz w wymagajgcych tego okolicznosciach
przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Pytanie:

Czy utrzymanie trybu Gotowosci przez Wykonawce bedzie spetnione gdy Zamawiajacy bedzie miat
mozliwos¢ rejestracji zgtoszen serwisowych na Specjalnym Dedykowanym Portalu Wykonawcy w
trybie 24/7/365?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 19.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis pogwarancyjny

12. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowiqzuje sie usuwacé wykryte lub powstate
awarie, usterki (wady i bfedy systemu) na swoj koszt w terminie okreslonym w serwisie
gwarancyjnym.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy wymog dotyczy przypadkéw, w ktdrych przyczyna Awarii,
Btedu i Usterki lezy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 20.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis pogwarancyjny

14. W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtaszac wykryte awarie, wady lub bfedy
Oprogramowania a Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurq zgtaszania wad lub btedow.
Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze powyziszy wymog dotyczy przypadkéw, w ktérych przyczyna Awarii,
Btedu i Usterki lezy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 21.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis pogwarancyjny

15. Naprawy gwarancyjne odbywac sie bedq na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

3) Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach pracy
Zamawiajgcego)

a) btgd krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI lub jego czesci
(administracyjnej, lub medycznej)
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- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba godzin roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce

Btqgd krytyczny Czes¢ medyczna Czes¢ administracyjna,
Czas reakcji 6h 12 h
Czas naprawy 8h 24 h

b) btqd niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy, czas usuniecia bfedu: liczba dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce ;

Btgd niekrytyczny Czes¢ medyczna Czes¢ administracyjna,
Czas reakcji 8h 24 h

Czas naprawy 7 dni 10 dni
Pytania:

1. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby decyzje o sposobie naprawy, zdalnie czy w siedzibie
Zamawiajgcego, podejmowat Wykonawca w oparciu o swojg wiedze i doswiadczenie majac na
uwadze jak najszybsze rozwigzanie zgtoszonego problemu?

2. Prosimy o potwierdzenie, ze sposdb usuniecia usterek i awarii okresla Wykonawca w oparciu o
swoje doswiadczenia dazac do najszybszego i skutecznego rozwigzania problemu?

3. Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera
czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do prowadzenia dziatan
serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 22.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §9 Gwarancja i serwis pogwarancyjny

17.W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

1) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

a) Zmiany zachodzgce w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowiqgzujgcych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, e wyzej
wymienione zmiany zostang udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W
przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krotszy niz 30 dni,
przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie
pozZniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w Zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do
przepisow prawa pracy i podatkowego wchodzgce w Zycie z pierwszym dniem roku nastepnego
muszq zostac udostepnione w systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w Zycie,

b) Zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub usuwajgcych
wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

Pytanie:

Zamawiajgcy oczekuje dostarczania aktualizacji oraz nowych i ulepszonych wersji oprogramowania.
Czy Zamawiajgcy uzna ten punkt za zrealizowany, jesli wymagane aktualizacje zostang udostepnione
przez Wykonawce poprzez portal internetowy lub na nosniku magnetycznym? To standardowa
praktyka w przypadku takich systemoéw informatycznych.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy uzna ten punkt za spetniony w przypadku dostarczenia aktualizacji i
ulepszonych wersji w sposéb opisany w pytaniu jednakie po uprzednim przeszkoleniu
administratorow Zamawiajgcego.

Pytanie 23.
Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §4 o tresci:
Dla poszczegdlnych Etapéw wykonania przedmiotu Umowy przewidziane sg nastepujgce terminy:
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Etap Zakres prac Termin zakoriczenia etapu

Dostawa, z montazem, konfiguracjq i
uruchomieniem niezbednego sprzetu
/ serwerowego i komputerowego. Do 90 dni od podpisania umowy

Przeprowadzenie analizy
I przedwdrozeniowej Do 90 dni od podpisania umowy

instalacja oraz konfiguracja

niezbednych baz danych na potrzeby
Systemu, a takze dostawa i instalacja
1 licencji na oprogramowanie do 14 dni od zakoriczenia Etapu | i etapu Il

wdrozenie ZSI wraz z migracjq danych
z systemow uzytkowanych przez

v Zamawiajgcego Do 90 dni od zakoriczenia Etapu Il
v uruchomienie E-UStUG Do 90 dni od zakoriczenia Etapu 11l
Pytanie:

Wykonawca wskazuje, ze mimo, iz Zamawiajgcy w SIWZ dopuscit mozliwosé realizacji etapdéw
rownolegle w celu optymalizacji procesu wdrozenia, rozpoczecie wdrozenia ZSI moze nastgpic
dopiero po zakonczeniu Etapu lll, co oznacza, ze na realizacje wdrozenia wraz z migracjg danych oraz
procedure odbiorowa ZSI (ERP i HIS) Wykonawcy pozostaje 90 dni. Bazujac na doswiadczeniu we
wdrozeniach w placdwkach o podobnym profilu dziatalnosci Wykonawca wskazuje, iz termin 90 dni
od zakonczenia Etapu lll jest niewystarczajacy na wdrozenie systemu ZSI w czesci ERP i HIS oraz
wdrozenia E-Ustug. Wykonawca wskazuje na fakt, ze E-UStUGI bazujg na danych pochodzacych z
systemu HIS, wobec czego prace nad uruchomieniem E-UStUG mogg rozpoczac sie dopiero po
zakonczeniu wdrozenia systemu HIS, dlatego tez Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu realizacji
Etapu IV iV do 180 dni od zakoriczenia Etapu lll.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian

Pytanie 24.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §5 ust. 2 i 3 o tresci:

2. O gotowosci do odbioru Etapu lub catego przedmiotu Umowy, Wykonawca powiadamiac bedzie

Zamawiajgcego, ktory w terminie 10 Dni Roboczych od dnia powiadomienia jest zobligowany do

podpisania Protokofu Odbioru danego Etapu, ewentualnie do zgtoszenia w tym terminie zastrzezer,

co do niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowsy.

3. W przypadku zgtoszenia niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy, Zamawiajqgcy

wskaze Wykonawcy zauwazone niezgodnosci oraz wskaze termin na ich usuniecie, nie dfuzszy niz 3

dni robocze od dnia zgtoszenia niezgodnosci. Po usunieciu niezgodnosci, Wykonawca zobowigzany

jest zawiadomic¢ Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru Etapu lub catego przedmiotu Umowy.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o0 przyjecie zastrzezenia, ze po usunieciu niezgodnosci ponowna weryfikacja
przez Zamawiajgcego dotyczyé bedzie tylko tych elementéw, do ktérych Zamawiajacy zgtosit
wczesniej zastrzezenia.

2. Wykonawca wnosi o przyjecie zastrzezenia, ze w przypadku zgtoszenia kolejnych
nieprawidtowosci, uwagi Zamawiajgcego odnoszg sie jedynie do tych elementéw przedmiotu
odbioru, ktére ulegty zmianie od poprzedniej wers;ji.

3. Wykonawca wnosi o zmiane stowa w tresci ust. 3 ,nie dtuzszy niz 3 dni robocze od dnia
zgtoszenia niezgodnosci” na ,nie krétszy niz 3 dni robocze od dnia zgtoszenia niezgodnosci”, gdyz
przy zapisie ,nie dtuzszy” powstaje ryzyko, iz Zamawiajgcy wyznaczy tylko 1 dzier roboczy na
usuniecie wskazanych niezgodnosci, co moze skutkowaé¢ niemoznoscig realizacji przez
Wykonawce wymaganych poprawek celem usuniecia niezgodnosci.
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4. Wykonawca wskazuje, ze czas 90 dni przewidziany w §4 na realizacje Etapdw IV i V wraz z
migracjg danych oraz procedurg odbiorowg jest niewystarczajacy. Przy obecnych zapisach
umowy oraz zaktadajagc maksymalnie dwie iteracje procedury odbiorowej, minimalny czas jaki
pozostaje na realizacje wdrozenia to okoto 51 dni, dlatego Wykonawca wnosi o skrécenie 10
dniowego terminu na weryfikacje przedmiotu odbioru przez Zamawiajgcego od dnia
powiadomienia o gotowosci przez Wykonawce na termin 5 dni roboczych, czym Wykonawca
zyskiwatby dodatkowo 14 dni na prace wdrozeniowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza w zakresie pkt 1i 2.

Zamawiajgcy nie potwierdza pkt 3

Zamawiajgcy celem przyspieszenia realizacji przedmiotu zamdéwienia przychyla sie do wniosku i
zmienia tresc zatgcznika 9 do SIWZ w tym zakresie

Pytanie 25.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §7 ust. 4 o tresci:

Wykonawca dostarczy licencje/ sublicencje w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Pytanie:

Zamawiajgcy wskazuje, ze zapisy §7 ust. 4 stojg w sprzecznosci z zapisami §4 w czesci dotyczacej
terminu realizacji dostawy licencji — Etap Ill. Zamawiajgcy wnosi o ujednolicenie postanowier umowy
i zmiane tresci §7 ust. 4 na nastepujgce brzmienie:

Wykonawca dostarczy licencje/ sublicencje zgodnie z terminem, o ktérym mowa w §4 umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje na oczywistg omytke pisarska i dokonuje zmiany tresci zatacznika
9 do SIWZ w tym zakresie ( jak w odpowiedzi na pytanie nr 138 — Zestaw 1)

Pytanie 26.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ Ogdlne warunki umowy §8 ust. 5 o tresci:

Szczegdéfowy Harmonogram realizacji  szkolern  zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Zamawiajqcy zastrzega, Ze wyniku dziatania sity wyzszej lub sytuacji ktorej nie
mozna byfo przewidzie¢ na etapie tworzenia szczegétowego Harmonogramu, moze nastqpic zmiana
terminu szkolenia. W takim przypadku Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, w terminie nie
krotszym niz dwa dni robocze przed planowanym dniem szkolenia, a Strony wspdlnie ustalg nowy
termin szkolenia w trybie roboczym.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé, ze wyniku dziatania sity wyzszej lub sytuacji ktérej nie mozna
byto przewidzie¢ na etapie tworzenia szczegétowego Harmonogramu, moze nastgpic¢ rowniez zmiana
formy szkolenia na zdalng, za posrednictwem s$rodkéw komunikowania na odlegtos¢ -
telekonferencja, w szczegélnosci w przypadku istnienia stanu zagrozenia epidemicznego w zwigzku z
pandemig COVID-19.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie 27.

Dotyczy: Zatgcznik nr 11 — Opis Przedmiotu Zamowienia — ZSI — pkt 2 ppkt 2 e) o tresci:

szkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi w/w oprogramowania. Wykonawca zobowigzany
bedzie do oddelegowania swojego pracownika lub pracownikdw do przeprowadzania indywidulanych
szkolen, jesli zajdzie taka koniecznosc.
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Pytanie:
Zamawiajgcy wnosi o potwierdzenie, ze przeprowadzenie przez Wykonawce indywidualnych szkolen
realizowane bedzie w ramach 316 godzin szkoleniowych zapewnionych przez Wykonawce w §8 ust. 2
umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 28.

Dotyczy: Zatgcznik nr 11 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia — ZSI — pkt 4 ppkt 4 o tresci:

Szkolenia bedq musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na dokumentach i sprzecie
Zamawiajgcego.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc przeprowadzenia szkole w formie zdalnej, za posrednictwem
Srodkow komunikowania na odlegtosc — telekonferencja, w szczegdlnosci w przypadku istnienia stanu
zagrozenia epidemicznego w zwigzku z pandemig COVID-19.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza
Pytanie 29.

Dotyczy: Zatgcznik nr 10 — Scenariusz — Tabela nr 3 Funkcjonalnosci dodatkowo punktowane.
Punkt 4

Oferowane w niniejszym postepowaniu
rozwigzanie w obszarze HIS, RIS/PACS, ERP
wdrazane i serwisowane bedzie przez
producenta rozwigzania

4. | Ogodlne

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna za producenta rozwigzania Wykonawce, posiadajgcego bezposrednio
lub posrednio (za posrednictwem podmiotdw kontrolowanych przez Wykonawce w 100%)
100% udziatéw w podmiocie posiadajagcym prawa autorskie do jednego z wyzej wymienionych
obszaréw. Wykonawca wskazuje, ze wymoég wdrazania i serwisowania rozwigzania winien by¢
rozpoznawany z poziomu Grupy kapitatowej, nie zas Scisle poprzez przypisanie praw do okreslonego
podmiotu.

Nalezy bowiem stwierdzié¢, ze celem wymagania jest zapewnienie wykonywania zadan objetych
umowe przez personel producentéw oprogramowania, co niewatpliwie ma miejsce w ramach Grupy
Kapitatowej. Przypisanie praw autorskich do poszczegélnych podmiotéw w ramach Grupy
Kapitatowej bywa uzasadnione wzgledami $cisle biznesowymi i nie ma wptywu na dostepnosc
zasobow producenta.

Wzglednie Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zaangazowanie w proces wdrozenia producenta
oprogramowania w danym obszarze, bedgcego cztonkiem Grupy Kapitatowej Wykonawcy,
w charakterze podwykonawcy i wykonywanie prac wdrozeniowych i serwisowych w tym obszarze
przez ten podmiot, spetni wymadg wdrazania i serwisowania rozwigzania przez producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy dla zwiekszenia konkurencyjnosci postepowania- potwierdza.

Pytanie 30.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA;

5. Migracja danych;

Pytanie:

Czy Zamawiajacy potwierdza mozliwos¢ przygotowania danych do migracji w czesci medycznej w
formacie CSV?.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

71




Pytanie 31.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA;

7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI); 1. Wymagania ogdlne dla Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (SIM). Pkt 3

Pytanie:

Czy w zwigzku z informacjg ze strony firmy Microsoft o zaprzestaniu wsparcia z dniem 14.01.2020 dla
systemu MS Windows 7, Zamawiajgcy odstgpi od wymagania dziatania aplikacji na systemie Windows
7?

Odpowiedz: Zamawiajgcy odstepuje od wymagania Windows 7 wobec czego zmodyfikowat tres¢
SIWZ ( zatacznik nr 11 do SIWZ).

Pytanie 32.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA;

7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI); 3. Wymagania dla modutu Izba Przyjec
Pkt 10

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktérym system informuje wyswietlanym komunikatem
uzytkownika o braku karty zgtoszenia choroby nowotworowej/zakaznej przy zamknieciu wizyty ale
nie blokuje zamkniecia wizyty, tzw. walidacja miekka? W okreslonych sytuacjach moze by¢
niemozliwe uzupetnienie karty zgtoszenia choroby nowotworowej/zakazne;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 33.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA;

7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI); 5. Wymagania dla modutu Statystyka
Medyczna/Raporty Pkt 9

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli system bedzie miat mozliwos¢ przegladu ksigg
ale bez mozliwosé zmiany numerdw i przegladu historii numeréw ksigg? W oferowanym systemie
numery w ksiegach sg nadawane automatycznie ze wzgledu na ich kluczowa role w identyfikacji
pacjentow.

Odpowiedz : Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 34.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA;

7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI); 10. Wymagania dla modutu Dokumentacja
medyczna (szablony, formularze), Obszar: Dokumentacja medyczna Pkt 9

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli system nie bedzie generowat obserwacji
lekarskich na podstawie udzielonych konsultac;ji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze podczas wprowadzania obserwacji lekarskiej lekarz bedzie
mogt wstawi¢ do niej bezposrednio tres¢ wybranej konsultacji.
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Pytanie 35.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA;

7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI); 10. Wymagania dla modutu Dokumentacja
medyczna (szablony, formularze), Obszar: Dokumentacja medyczna Pkt 10

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli system nie bedzie pobierat wynikdw badan
diagnostycznych oraz laboratoryjnych do obserwacji lekarskich?

Odpowiedz: NIE. Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie SIWZ i oczekuje, ze podczas wprowadzania
obserwacji lekarskiej lekarz bedzie mdgt wstawié do niej bezposrednio wynik wybranego badania.

Pytanie 36.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA;

7. Wymagania obligatoryjne ZSI (HIS,RIS/PACS/LAB/BI); 10. Wymagania dla modutu Dokumentacja
medyczna (szablony, formularze), Obszar: Dokumentacja medyczna Pkt 28

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ wydruk , wykaz arkusz oceny stanu zdrowia pacjenta” lub
prosimy o zatgczenie wzorca takiego wydruku.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze arkusz oceny stanu zdrowia pacjenta bedzie realizowany w
oparciu o skale Barthel.

Pytanie 37.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy, Ogdlne,

4. System musi posiada¢ narzedzia umozliwiajgce administratorowi biznesowemu tworzenie i
modyfikacje danych uzytkownikéw, nadawania uprawnien uzytkownikéw do poszczegdlnych
obiektéw i funkcji systemu. System uprawnien powinien by¢ na tyle szczegétowy, aby umozliwié
okreslanie uprawnien do przegladania i edycji wybranych pél formularza interfejsu dla kazdego z
uzytkownikéw z osobna.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnione to wymaganie, jesli model uprawnien bedzie oparty o role

uzytkownika w aplikacji, funkcje w strukturze organizacyjnej, role w procesie biznesowym i

uprawnieniu uzytkownika do poszczegélnych obiektow biznesowych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna takie rozwigzanie.

Pytanie 38.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy, Ogdine,

5. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia i dostosowywania struktur danych obiektéw
biznesowych i dokumentéw i warstwy ich prezentacji (formularze edycyjne, listy) do
indywidualnych wymagan. Aktywacja wprowadzonych zmian i modyfikacji nie moze wymagaé
wylogowania uzytkownikéw z systemu lub restartowania catego systemu.

Pytanie:

Wymaganie to wydaje sie nadmiarowe dla aplikacji, ktérej funkcjonalnosé jest skupiona wokoét
planowania i ewidencjonowania rzeczywistego czasu pracy. Prosimy o usuniecie tego wymagania.
Jesli jednak Zamawiajgcy podtrzyma zasadnos¢ tego wymagania prosimy o precyzyjng informacje
ktdre struktury danych, ktére dokumenty, warstw prezentacji jakich danych Zamawiajacy zamierza
modyfikowad.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie.
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Pytanie 39.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy, Ogdlne,

6. Wymagane jest, aby modyfikacja wprowadzona przez administratora lub uzytkownika systemu
byta w sposdb jednoznaczny odrézniona od zmiany wprowadzonej przez konsultantéw dostawcy
na etapie wdrozenia. Wynikowa struktura obiektu biznesowego powinna powstaé poprzez
scalenie zmian wprowadzonych przez konsultanta jak i zmian wprowadzonych samodzielnie
przez administratora lub uzytkownika systemu. Mechanizmy dostosowywania systemu do
indywidualnych potrzeb nie powinny uniemozliwia¢ przeprowadzenia automatycznych
aktualizacji, po pojawieniu sie nowej wersji oprogramowania.

Pytanie:

Wymaganie to wydaje sie nadmiarowe dla aplikacji, ktérej funkcjonalnosé jest skupiona wokét

planowania i ewidencjonowania rzeczywistego czasu pracy. Wymaganie to bezposrednio wptywa na

dziatanie systemu i rozmywa odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i stabilnos¢ dziatania systemu. Prosimy o

usuniecie tego wymagania.

Jesli jednak Zamawiajgcy podtrzyma zasadno$¢ tego wymagania prosimy o precyzyjng informacje

ktore obiekty biznesowe, Zamawiajgcy zamierza modyfikowaé, scala¢ z konfiguracjami

zrealizowanymi przez Dostawce

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ punktu 6. Zamawiajacy chce mieé¢ mozliwosé
samodzielnego operowania na danych przez administratora w przypadku koniecznych do
przeprowadzenia zmian niezbednych po wdrozeniu systemu przez Wykonawce

Pytanie 40.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy, Ogdlne,

7. Wymagane jest ponadto, aby administrator/uprawniony uzytkownik mogt wprowadzaé
modyfikacje bezposrednio z panelu administracyjnego systemu, bez potrzeby zakupu lub
instalowania dodatkowych narzedszi.

Pytanie:

Wymaganie to wydaje sie nadmiarowe dla aplikacji, ktérej funkcjonalnos¢ jest skupiona wokot

planowania i ewidencjonowania rzeczywistego czasu pracy. Wymaganie to bezposrednio wptywa na

dziatanie systemu i rozmywa odpowiedzialnos$¢ za jakosc¢ i stabilno$¢ dziatania systemu. Prosimy o

usuniecie tego wymagania.

Jesli jednak Zamawiajgcy podtrzyma zasadno$¢ tego wymagania prosimy o precyzyjng informacje

jakie elementy systemu Zamawiajgcy zamierza modyfikowaé, scalaé¢ z konfiguracjami zrealizowanymi

przez Dostawce.

Odpowiedz: Zamawiajagcy modyfikuje zapis. Zamawiajgcy ma na mysli modyfikacje/wprowadzanie
nowych danych do systemu przez administratora lub uzytkownika np. na grafikach pracownika

Pytanie 41.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy, Ogdine,

11. System powinien umozliwiaé obstuge przynajmniej w jezyku polskim i angielskim (translacja
interfejsu i danych), z mozliwoscig samodzielnego modyfikowania ttumaczen.

Pytania:

1. Czy Zamawiajgcy korzysta/zamierza korzystaé z wersji systemu i danych w dwdch jezykach
(polskim i angielskim).

2. Ktére dane powinny miec 2 wersje jezykowe>

3. Kto bedzie zobowigzany do przygotowywania ttumaczen danych na jezyk angielski (biorgc pod
uwage pracochtonnos$¢ wprowadzania danych w 2 jezykach)?

4. Czy Zamawiajgcy uwagi na obstuge danych osobowych osoby
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5. Biorac pod uwage powyzsze kwestie czy Zamawiajgcy dopuszcza wersje jedynie polskojezyczng?
Jesdli nie, to wersje angielska wytacznie interfejsu uzytkownika (bez danych)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla wymaganie nr 11 z zafacznika Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU

ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy, Ogdlne,

Pytanie 42.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy, Ogdlne,

13. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego modyfikowania i dostosowywania widokdéw
i list danych poprzez wybdr i okreslanie kolejnosci dostepnych kolumn (a takze ich sortowanie,
grupowanie, podsumowywanie danych liczbowych) oraz filtréw (filtrowanie danych na liscie w
oparciu o wiele kryteriéw, w tym filtry wielopoziomowe budowane przez uzytkownika, bazujgce
nie tylko na cechach opisujagcych obiekt filtrowany, ale i na cechach obiektéw z nim
powigzanych). System musi dawa¢ mozliwo$¢ zapisania przez uzytkownika indywidualnie
zdefiniowanych filtrow i widokdéw.

Pytanie:

Wymaganie to wydaje sie nadmiarowe dla aplikacji, ktérej funkcjonalnos¢ jest skupiona wokot

planowania i ewidencjonowania rzeczywistego czasu pracy. Specyfika aplikacja stuzacej do

planowania i ewidencjonowania czasu wymaga jednoznacznosci realizowanych konkretnych
procesow biznesowych. W zwigzku z tym prosimy o usuniecie tego wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje mozliwosci dostosowania widokéw badz sparametryzowania
widokéw i list danych czy tez kolumn zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego doprecyzowanymi na
etapie analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w ktérym po zalogowaniu sie
konkretnego uzytkownika otrzyma wytgcznie swoje dane, filtry i widoki lub dane filtry i widoki
podlegtych pracownikow.

Pytanie 43.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy, Ogdlne,

14. System musi zapewni¢ mozliwos$¢ tworzenia i edycji indywidualnych oraz systemowych pulpitéow,
prezentujacych funkcje i informacje najistotniejsze dla danego uzytkownika (np. wtasne listy
danych, wykresy, zadania do wykonania, skréty do czesto wykorzystywanych funkcji systemu,
etc.).

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnione to wymaganie, jesli dostepne dla uzytkownika funkcje i dane

beda wypadkowa roli uzytkownika w aplikacji, jego funkcji w strukturze organizacyjnej, roli w

procesach biznesowych i uprawnieniach do konkretnych obiektow biznesowych?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 44.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy, Raportowanie

19. System pozwala na przygotowania wykresow na podstawie list danych (rézne typy wykreséw, np.
kotowe, kolumnowe, stupkowe, liniowe, radarowe) oraz ich umieszczania na ekranie obok list z
danymi

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna za spetnione to wymaganie, jesli na etapie analizy przedwdrozeniowej zostang

wyspecyfikowane konkretne wykresy, ktére zostang przekazane do uzytkowania Zamawiajgcemu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymaganie ze spetnione i oczekuje wyspecyfikowania konkretnych
wykresdw na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.
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Pytanie 45.

Dotyczy: Zatacznik Nr 11; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Grafikowanie Czasu pracy, Raportowanie

20. Raportowanie System pozwala na przygotowania tabel przestawnych na podstawie list
danych oraz przyznawania prawa do uruchomienia analizy w postaci tabeli przestawnej dla danej
grupy uzytkownikow i/lub indywidualnie dla uzytkownikow .

Pytanie:

Wymagania tego typu dotyczg zazwyczaj hurtowni danych, a nie aplikacji stuzacej do planowania i

ewidencjonowania rzeczywistego czasu pracy. Czy Zamawiajgcy uzna za spetnione to wymaganie,

jesli na etapie analizy przedwdrozeniowej zostang wyspecyfikowane konkretne raporty, ktére

zostang przekazane do uzytkowania Zamawiajgcemu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione i oczekuje wyspecyfikowania konkretnych
raportéw na etapie analizy przedwdrozeniowej

ZESTAW 9

Pytanie 1 dotyczy: Umowa § 11. Warunki i terminy ptatnosci wynagrodzen

W zwigzku z tym, ze zapisy umowy w § 4 i 5 definiujg i dopuszczaj odbiory etapdw prosimy o
rozwazenie dopuszczenia ptatnosci czesciowych zwigzanych z dostawg poszczegdlnych etapéw w tym
dostawy sprzetu.

Nalezy zauwazy¢, ze dostarczenie sprzetu, ktory jest kupowany od firm trzecich wigze sie z
koniecznoscig zaptacenia tym firmom w terminie do 30 dni od daty dostawy. W przypadku
oczekiwania na pfatnosé po dostawie kilka miesiecy Wykonawca zmuszony jest doliczy¢ tzw. koszt
pienigdza i de facto przeniesie te koszty na Zamawiajgcego.

Umozliwienie wykonania pfatnosci czesciowej pozwala zaoszczedzi¢ niepotrzebne nakfady i tym
samym zaproponowac korzystniejszg finansowo dla Zamawiajgcego oferte.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzglednit wniosek innego Wykonawcy w tym zakresie i dokonat
stosownych zmian w zatgczniku 9 do SIWZ

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami, zmianami SIWZ — na Wykonawcach cigzy obowigzek ich
uwzglednienia w tresci oferty.

Zamawiajgcy informuje, ze wyzej wymienione odpowiedzi, zmiany stanowig integralng czesc
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia i wigzg Wykonawcow

Ponadto, Zamawiajgcy zmienia tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia w pkt | ppkt 2
i w pkt Il ppkt 1 Rozdziatu XI SIWZ, tj. miejsce i termin sktadania ofert oraz otwarcia ofert — w zakresie
terminu sktadania ofert.

W wyniku zmiany w tresci SIWZ jest:
»l. Miejsce i termin skfadania ofert:

1. Wykonawca, aby ztozyé oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego musi
zatozy¢ konto na Platformie ePUAP. Po zatozeniu konta Wykonawca ma dostep do
formularzy do ztozenia oferty oraz do formularza do komunikacji. Aby ztozy¢ oferte
wykonawca wybiera formularz do ztozenia, zmiany, wycofania oferty.

2. Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oswiadczeniami i dokumentami, nalezy ztozy¢
za posrednictwem miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/ do dnia 26 sierpnia 2020 r.
do godz. 12:30.

3. Po uptywie terminu ztozenie oferty na miniPortalu nie bedzie mozliwe.
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4. W zwiagzku z wymogiem ztozenia wraz z ofertg probki oferowanego systemu, ktorej nie
mozna przekaza¢ przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, wymagang probke
oznaczong ,,PROBKA OFEROWANEGO OPROGRAMOWANIA dot. informatyzacji szpitala,
znak sprawy ZAM.272.1.1.2020” oraz nazwg Wykonawcy naleizy ztozy¢ w terminie
wskazanym w pkt 2 powyzej, w siedzibie Zamawiajgcego, ul. Robotnicza 20, 49-300 Brzeg,
Kancelaria Ogdlna , parter

5. Komputer (laptop) powinien by¢ zabezpieczony w odpowiednim trwatym opakowaniu
(gruba koperta, pudetko kartonowe). Opakowanie powinno by¢ trwate i niemozliwe do
zdjecia bez rozerwania. Komputer ( laptop ) ten, pod wzgledem formalnym, stanowi¢
bedzie zatacznik do oferty.

Il. Otwarcie ofert

1. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie zamawiajgcego: miejsce: Starostwo Powiatowe w Brzegu
adres: ul. Robotnicza 20, 49-300 Brzeg, w dniu 26 sierpnia 2020r. o godz. 13:00 pok. 402 - za
posrednictwem miniPortalu.

2. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu

i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza prywatnego.

Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej informacje z

otwarcia ofert.”

Pw

Adekwatnie do dokonanych modyfikacji tresci SIWZ, dziatajgc na podstawie na podstawie art.
38 ust. 4a pkt 2) Zamawiajacy przekazat 10 sierpnia 2020 r. Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej,
stosowne sprostowanie, ogtoszenie zmian lub dodatkowych informacji a takze zamiescit na stronie
internetowej Zamawiajacego w Biuletynie Informacji Publiczne;.

STAROSTA
—)

Jacek Monkiewicz

Zatgcznikami do niniejszych odpowiedzi, zmian sg ujednolicone n/w dokumenty: tj.

Specyfikacja istotnych warunkéw zamodwienia

Zatgcznik nr 9 do SIWZ — Ogdlne Warunki Umowy

zatgcznik nr 11 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia (ZSI)
zatgcznik nr 12 do SIWZ - Opis przedmiotu zamodwienia
(Wymagania sprzetowe /zatgcznik asortymentowy)

zatgcznik nr 13 do SIWZ — oswiadczenie

6. zafacznik nr 14 do SIWZ — oswiadczenie
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