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Maciej Stefanski Brzeg, dnia 28.03.2019 1.
Radny Powiatu Brzeskiego

Interpelacje na sesj¢ Rady Powiatu Brzeskiego

1. Ponawiam swojg pro$bg o szczegOlowe informacje dotyczace m.in.
uchwaly zmieniajgcej regulamin organizacyjny Starostwa. Prosze o
informacj¢ na pi$mie:

a) szczegdlowy wykaz zlikwidowanych stanowisk pracy

b) szczegbtowy wykaz utworzonych stanowisk pracy.

W informacji prosze zawrze¢ liczbg, nazwe stanowisk i nazwe
wydziatu, w ktérym znajduja si¢ poszczegdlne stanowiska.
Nadmieni¢, ze w odpowiedzi pominicte zostalo kilka nowo
utworzonych stanowisk np. kierownik Biura Zaméwiefi Publicznych
czy tez zastepcy Naczelnikow Wydziatow. Dlatego tez wnioskuje o
przygotowanie informacji z wyszczegolnieniem  wszystkich
Wydziatéw, Biur i samodzielnych stanowisk, z zawarta informacja,
ile 1 jakich etatow (z nazwy) jest w poszczegdlnych Wydziatach,
Biurach. Prosze ponownie o rzetelne zestawienic w udzielane;
odpowiedzi.

2. W kazdym wspolczesnym urzgdzie najwazniejszymi osobami sa
klienci — interesanci. Zwlaszcza, ze pierwszym miejscem, do
ktorego powinien udaé si¢ klient kazdego nowoczesnego urzedu,
jest Biuro Obsiugi Mieszkancow, ktore petni role biura
podawczego, czyli przyjmuje i rozdziela korespondencie
wpltywajaca do  urzedu oraz  zajmuje  si¢ ekspedycja
korespondencji urzedu - na zewnatrz i wewnatrz urzedu. Takie
dziatania $wiadcza o wysokiej jako$ci obstugi klientéw, szacunku do
nich, a przede wszystkim o wysokich standardach urzedu. Dotarta do
mni¢ informacja, ze w budynku na Wyszynskiego ma powstaé biuro
podawcze, ktore w zatozeniu swym ma by¢ ulatwieniem zaréwno dla
urzgdnikow, ale przede wszystkim dla klientow Starostwa. Jednak to
Biuro Podawcze ma by¢, prosz¢ panstwa, posadowione na drugim
pigtrze w budynku Starostwa przy ul. Wyszynskiego 23! Prosze o
informacje, panie starosto, skad taki pomyst, aby zamiast utatwiag,



utrudnia si¢ ludziom dostep do urzedu? Czy takie standardy pracy
urz¢du wprowadza Pan pod wplywem decyzji o zniesieniu systemu
zarzadzania jakoscig certyfikowanego wg ISO 9001? Prosze o
szczegblowa odpowiedz, dlaczego podjal Pan tak irracjonalng
decyzje o wumieszczeniu Biura Podawczego - na drugim pigtrze
budynku? Natomiast w odniesieniu do decyzji o zniesieniu systemu
zarzadzania jakoscig ISO 9001 w Starostwie Powiatowym — prosze o
szczegolowe pisemne wyjasnienie podjetej decyzji, a takze
udostepnienie protokoléw spotkan z poszczegdlnymi kierownikami
wydziatlow oraz samodzielnymi stanowiskami, w tym roéwniez ich
opinii, na ktoérych opieral Pan i Zarzad swoja decyzje o zniesieniu
tego systemu. Prosze réwniez o kopie wszystkich dokumentow, w
tym ankiet dotyczacych sprawy zniesienia systemu zarzadzania
jakoscig ISO 9001 w Starostwie Powiatowym.

. Na stronie Powiatu Brzeskiego oraz w mediach spolecznosciowych
przekazywane sa informacje przygotowywane przez pracownikow
Starostwa Powiatowego na temat dziatan, wydarzen i1 ogloszen,
zwigzanych z dzialalnoscig i udzialem kierownictwa Powiatu.
Pojawila si¢ tam m.in. informacja, ze trzy ambulanse zostaly
zakupione przez Starostwo Powiatowe. Panie starosto, prosz¢ o
pisemna odpowiedz, w jaki sposob dokonal pan zakupu trzech
ambulansow dla Brzeskiego Centrum Medycznego z pieni¢dzy
Starostwa Powiatowego? Prosze rowniez szczegétowo opisaé
procedure zakupowa tych pojazdow. Jednoczesnie wnioskuje o
udzielenie precyzyjnej jednoznacznej informacji, czy nowe karetki
do brzeskiego szpitala zostaly zakupione przez Powiat Brzeski, czy
tez samodzielny podmiot, jakim jest Brzeskie Centrum Medyczne?

. Czy poprzedniemu dyrektorowi powiatowego szpitala zostato
wydane przez staroste, ktory wykonuje w stosunku do dyrektora
szpitala czynnosci wynikajace z kodeksu pracy, swiadectwo pracy?
Prosze¢ o pisemng odpowiedZ oraz o podanie daty wydania takiego
swiadectwa pracy.

. Dotarty do mnie informacje, ze wszczgta zostata procedura
prowadzenia konkursu na naczelng pielegniarke BCM-u. Wiem, ze
stanowisko naczelnej pielegniarki jest obsadzone przez p. Beate
Guzak, ktoéra przebywa na urlopie bezplatnym. Jednak pod



wzgledem prawnym stanowisko to jest zajete. Nie moze w jednej
placowce by¢ dwoch naczelnych pielegniarek. Aby prowadzi¢
postgpowanie konkursowe musi nastapi¢ wakat na przedmiotowym

stanowisku. Ten przypadek tu nie wystepuje. Prosze o pisgmn
odpowiedz, jaki jest stan faktyczny? W

R



Starostwo Powiatowe w Brzegu
Wydziat Organizacyjno-Prawny

ul. Robotnicza 20, 49-300 Brzeg

tel. (+48) 77 444 79 32 lub 77 444 79 00
e-mail: organizacyjny@brzeg-powiat.pl
www.brzeg-powiat.pl
powiat.brzeski.opolski.sisco.info

Brzeg, 03.04.2019 1.

RP.0003.10.2019

Pan
Maciej Stefanski
Radny Rady Powiatu Brzeskiego

Na podstawie art. 21 ust. 12 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 . o samorzgdzie powiatowym (Dz. U.
z 2019 r. poz. 511), odpowiadajac na pisemng interpelacje RP.0003.10.2019 z dnia 28.03.2019 L.,
uprzejmie odpowiadam.
Ad. pkt 1:
Pan Radny zarzuca pominiecie kilku stanowisk wymieniajac m.in. kierownika Biura Zamoéwien
Publicznych, tymczasem w poprzedniej odpowiedzi wskazano wyraznie: ,, Natomiast w pozostatym
zakresie zmiany nie polegajq na zlikwidowaniu ani utworzeniu lecz na przeksztatceniu istniejacej
struktury”.
W zwigzku z ponowng interpelacja ponizej przedstawiam zestawienie dokonanych zmian

W organizacji starostwa:

1) z Wydziatu Organizacyjno-Prawnego 2 stanowiska ds. zaméwier publicznych przeniesiono
do nowo utworzonego Biura Zamowien Publicznych, na ktére skiada sie: 1 stanowisko
Kierownika biura oraz 1 stanowisko ds. zaméwien publicznych;

2) zlikwidowano Wydzial Rozwoju i Promocji, a w stosunku do istniejacych tam stanowisk
pracy dokonano nastepujgcych zmian:

a) naczelnik wydziatu — likwidacja stanowiska;

b) zastgpca naczelnika wydzialu — przeniesiono na takie samo stanowisko z Wydzialu
Inwestycji i Remontéw do przeksztalconego Wydziatu Inwestycji i Rozwoju,

¢) stanowisko ds. rozwoju — przeniesiono z Wydzialu Inwestycji i Remontéw do
przeksztatconego Wydzialu Inwestycji i Rozwoju,

d) stanowisko ds. promocji i BIP — przeniesiono do nowo utworzonego Wydziatu Kultury

i Sportu na stanowisko ds. kultury i sportu,



e) stanowisko ds. promocji przeniesiono do nowo utworzonego Wydziatu Kultury i Sportu
na stanowisko ds. kultury i sportu;

3) przeksztalcono Wydziat Inwestycji i Remontéw w Wydziat Inwestycji i Rozwoju;

4) przeksztatcono Wydziat Oéwiaty i Sportu w Wydzial O$wiaty;

5) zlikwidowano stanowisko Rzecznika Prasowego;

6) utworzono Wydziat Kultury i Sportu i stanowisko naczelnika Wydziatu, a w skiad wydzialu
wchodza réwniez stanowiska tak jak w pkt. 2d — 2e oraz wigczono dotgd samodzielne
stanowisko powiatowego konserwatora zabytkow:

7) polaczono Audytora Wewnetrznego (1 stanowisko) oraz Zesp6t Kontroli (1 stanowisko)

w Biuro Audytu Wewng¢trznego i Kontroli ( 2 stanowiska);

Ad. pkt 4:

W zwigzku z podjeta w dniu 24.01.2019 r. uchwala Zarzadu Powiatu Brzeskiego w sprawie
odwotania dyrektora BCM, z momentem odwotania dyrektor stal sie pracownikiem Brzeskiego
Centrum Medycznego w Brzegu. W zwigzku z czym czynnosci z zakresu prawa pracy po odwotaniu,
w tym wydanie S$wiadectwa pracy bylemu dyrektorowi BCM zgodnie z udzielonym
pelnomocnictwem wykonywat Zastepca Dyrektora ds. medycznych Brzeskiego Centrum

Medycznego. Ponadto informuje, ze nie posiadam informacji o dacie wydania $wiadectwa pracy.

TAROSTA

Japek Monkiewicz

Otrzymuja:
1) adresat;
Przewodniczacy Rady Powiatu Brzeskiego;

3) Wydziat Organizacyjno-Prawny ( kopia BC).



a .. Starostwo Powiatowe w Brzegu

I Wydziat Organizacyjno-Prawny

| ul. Robotnicza 20, 49-300 Brzeg -

tel. (+48) 77 444 79 32 lub 77 444 79 00

y e-mail: organizacyjny@brzeg-powiat.pl
www.brzeg-powiat.pl

powiat.brzeski.opolski.sisco.info

RP.0003.10.2019 Brzeg, 11 kwietnia 2019 r.

Pan
Maciej Stefanski
Radny Rady Powiatu Brzeskiego

Na podstawie art. 21 ust. 12 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 . o samorzgdzie powiatowym
(Dz. U. 22019 . poz. 511), odpowiadajac na pisemng interpelacje RP.0003.10.2019 z 28.03.2019

w zakresie pkt 2 uprzejmie odpowiadam.

Od stycznia 2019 r. w kazdy poniedziatek odbywaja si¢ narady Starosty, przy udziale
pozostatych os6b nadzorujacych (Wicestarosty, Etatowego Cztonka Zarzadu, Sekretarza i Skarb-
nika Powiatu), z kierownikami komérek organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Brzegu
(W tym stanowiskami samodzielnymi), Jjak réwniez z kierownikami niekt6rych jednostek organi-
zacyjnych powiatu (Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie i Zarzad Drég Powiatowych
w Brzegu).

Podczas pierwszego spotkania zostat poruszony przez naczelnikéw wydzialéw majgcych
siedzibg na ul. Kard. Wyszynskiego 23 problem braku punktu kancelaryjnego. Naczelnicy
wskazali, iz interesanci starostwa musza przemieszczaé si¢ pomiedzy budynkami starostwa
na ul. Kard. Wyszynskiego 23 i ul. Robotniczej 20 w celu zlozenia dokumentacji.

W zwiazku z powyzszym, wychodzac naprzeciw potrzebom Mieszkaficow powiatu
brzeskiego, utworzono drugg Kancelarig Og6lng — punkt kancelaryjny na ul. Wyszyfiskiego 23.
Przedmiotowy punkt kancelaryjny zlokalizowany jest na II pietrze budynku ze wzgledu na fakt,
iz znakomita wiekszo$é wydzialéw starostwa znajduje si¢ na tej kondygnacji budynku. Ponadto
w budynku znajduje si¢ winda, ktora wlatwia przemieszczanie pomiedzy kondygnacjami,

a zatem réwniez osoby niepetnosprawne, jak i majace problemy z poruszaniem, bez problemu

—1/2—



moga zlozy¢ dokumenty w punkcie kancelaryjnym, jak réwniez porozmawiaé z pracowni-

kami konkretnych wydziatow.

Odnoszac sig do kwestii zniesienia systemu ISO 9001, informujg, iz nie ma to zwigzku
z utworzeniem punktu kancelaryjnego. Podjeta na Zarzadzie w dniu 06.03.2019 r. decyzja
o zniesieniu ISO 9001 nie wplynie na poziom obstugi interesantéw ani na wcigz funkcjo-
nujacg kontrole zarzadcza. Ponadto Starosta Jako kierownik zakladu pracy ma prawo

ksztaltowa¢ zasady funkcjonowania urzedu.

Odnoszgc si¢ do kwestii udostepnienia dokumentacji starostwa dotyczacej zniesienia
Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ) Starostwa Powiatowego w Brzegu, dotad certyfikowanego
wedtug normy ISO 9001 (ostatnia wersja: PN-EN ISO 9001 :2015-10), w zataczeniu przekazuje

zestawienie opinii.

Powodem zniesienia SZJ byly:

1) zbgdnosé, czasochtonnodé, kosztownosé i wyrywkowos$¢ dodatkowych procedur,
wymagan i audytéw jakosci, ponad i tak istniejaca kontrole zarzadcza, w tym audyt
wewnetrzny wedlug ustawy o finansach publicznych;

2) lepsze wykorzystanie zapatu i czasu pracy Pracownikéw starostwa, niz na wewnetrzng
biurokracje, ktéra przez 6 lat nie przyspieszyla czasu obstugi Klientéw starostwa;

3) znikoma lub iluzoryczna warto$é przydatnogci i naocznych skutkéw dla Mieszkancéw
powiatu brzeskiego dotychczasowych i mozliwych w przysziosci postgpéw w jakosci
obstugi Klientéw uzyskanych dzieki certyfikacji ISO 9001;

4) brak zasadnosci dalszego wydatkowania kolejnych $rodkéw publicznych z podatkéw
Mieszkancoéw powiatu brzeskiego na certyfikaty na $cianach, pomimo ktérych
nawet poprzednim Zarzgdom Powiatu Brzeskiego nie udato si¢ osiggnaé zaktadanych

celow strategicznych starostwa.

Odpowiedzi na pozostale punkty interpelacji przekazywane sg odrebnymi pismami.

STAROSTA

]a/iék Monkiewicz

Otrzymuja:
1) Przewodniczacy Rady Powiatu Brzeskiego (do wiadomosci) + Biuro Rady Powiatu (oryginat ad acta);
2) adresat (za posrednictwem Biura Rady Powiatu);
3) Wydzial Organizacyjno-Prawny (kopia robocza niearchiwalna kat, Bc).

Opracowali: Arletta Kostrzewa 08.04.2019, Ma%iej Rog 11.04.2019

—2/2—



RP.0003.10.2019

ZESTAWIENIE OPINII O CERTYFIKOWANYM
ZARZADZANIU JAKOSCIA 1SO 9001
STAROSTWO POWIATOWE W BRZEGU

prosilismy kierownikéw komérek organizacyjnych (w tym stanowiska samodzielne)
o wyrazenie subiektywnej, wlasnej, szczerej opinii

ZA | ZALETY /| KORZYSCI

PRZECIW / WADY / ZLE STRONY

1. Prestiz, wizerunek (spoleczny, medialny,
polityczny, do oceny w konkursach).
Niektére jednostki, z ktorymi jestesmy
poréwnywani, certyfikuja sie¢ wg ISO

2. Spéjne systemowe narzgdzie zarzadzania
(kontrola zarzadcza), wymusza szersze,
calosciowe, abstrakcyjne spojrzenie,
zarzadzanie celami i ryzykami, wymusza/
mobilizuje (bodziec) porzadkowanie,
doskonalenie, podnoszenie poprzeczki,
procesowe podejscie, daje kierownictwu
wiedz¢ do decyzji, rozwija standardy

3. Zewnetrzny audyt zwigksza
obiektywnos¢, dodatkowa cudza druga
para oczu, de facto dostajemy wskazowki,
system wczesnego ostrzegania

4. Juz poniesione naktady (trud)
na wdrozenie, powrdt po przerwie
wymaga nadrobienia zmian. Wyjscie z [SO
oznacza zmiany wielu aktéw prawnych.

1. Przeregulowanie, powielanie innych
obowigzkéw, zbgdna biurokracja,
dodatkowa praca, pochiania czas,
wymagania i tak sg w przepisach prawa,
norma nie przystaje do administracji,
tworzenie sztucznych celéw, fikeji itd.

2. Koszt certyfikacji, klienci nie sg nig
niezainteresowani, naczelnicy
i pracownicy nie identyfikuja si¢ z ISO,
nie sg zaangazowani; niezrozumialy jezyk,
wkuwanie na pamie¢, zakaz urlopow;
nie czué dobrego wptywu (dla klienta
lub na prace pracownika), matostkowosé
(drobne wymagania rosng w randze),
skupienie na dowodach pod certyfikacje
zamiast na efektywnym rozwigzywaniu
problemdw, wysoka specjalizacja i z definicji
waski zespot rozumiejacy system;
naktady niewspotmierne do efektow.

3. System dla kierownictwa (nie: klientow
czy pracownikow), zludne poczucie gwarancji,
potwierdzenie zgodnosci jest tylko formalne,
wyrywkowe (utrzymanie certyfikacji
nie oznacza braku nieprawidlowosci).

4. System sprawia wrazenie na ,,akcje”
(hasto) raz w roku zamiast caty czas
na biezaco; brak zagwarantowanego
czasu audytorom jakosci tylko na ISO 9001;
stres, pospiech; odrywanie audytorow
jakosci od podstawowych obowigzkow

5. Przestarzate ankietowanie.

zestawil W




-: Starostwo Powiatowe
= w Brzegu

RP.0003.10.2019 Brzeg, 02.04.2019r.

Pan

Maciej Stefariski
Radny Powiatu Brzeskiego

W odpowiedzi na Pariska interpelacje (punkt 3) ztozong na sesji Rady Powiatu Brzeskiego w
dniu 28.03.2019 wyjaéniam, e Starostwo Powiatowe w Brzegu nie dokonato zakupu trzech
ambulanséw. Caty procedure przetargowg zakupu wraz ze sposobem finansowania zrealizowato
Brzeskie Centrum Medyczne. Na stronie internetowej Starostwa oraz w mediach spotecznosciowych
pojawito sie stwierdzenie, ze ,Powiat Brzeski zakupit nowoczesne karetki”, ale stwierdzenie to byto
tzw. ,skrétem myslowym” czesto stosowanym we wspédtczesnym dziennikarstwie. Jak zdaje Pan
sobie sprawe, Brzeskie Centrum Medyczne jest jednostka podiegta Powiatowi, dlatego nie jest
naduzyciem stosowanie tego typu zwrotéw. Podobne sformutowania pojawiajg sie réwniez na
stronach urzedowych w innych placéwkach funkcjonujacych w naszym regionie. Co ciekawe,
sformutowanie ,,Powiat brzeski zakupit juz trzy nowe karetki dla Brzeskiego Centrum Medycznego”
pojawito sie takie w jednym z numeréw Panoramy Powiatu oraz na stronie internetowej portalu
brzeg24.pl (https://brzeg24.pl/powiat-brzeski/138231—trzy-nowe-karetki-dIa-brzeskiego-centrum-
medycznego/)

Informacje, ktore sg przekazywane mieszkaricom powinny by¢ proste i tatwe do zrozumienia,
a szczegotowy opis, czesto w urzedniczym tonie, nie pozwalat na dotarcie do wszystkich mieszkaricéw
powiatu brzeskiego z tak waing informacja, jakg jest np. zakup nowoczesnych karetek. W obecne;j

kadencji staramy sie dazy¢ do zmiany dotychczasowych standardéw.

TG

Starostwo Powiatowe tel. 77 444 79 00
w Brzcgu fax 77 444 79 03
ul. Robotnices 20 e-mail: starosiwo@brzeg-powiat.pl

49-300 Brzcg www.brzcg-powiar.pl



RP.0003.10.2019 Brzeg, dnia 11.04.2019 1.

Pan
Maciej Stefanski
Radny Powiatu Brzeskiego

W zwigzku z Pana interpelacja ztozong na sesji Rady Powiatu Brzeskiego w dniu 28

marca 2019 r. pkt 5 zgodnie z odpowiedzia uzyskang od Zastepcy Dyrektora ds. medycznych
Pana Dariusza Matuszewskiego, wyjasniam co nastepuje:
- w zwigzku z udzieleniem urlopu bezplatnego naczelnej pielegniarce Pani Beacie Guzak przez
owczesnego Dyrektora Krzysztofa Konika, Brzeskie Centrum Medyczne pozostato bez osoby
pelnigcej t¢ funkcje, a ustawa o dziatalnosci leczniczej i Statut Brzeskiego Centrum
Medycznego nie przewiduje funkcji Zastepcy Naczelnej Pielegniarki.

W podmiocie leczniczym nie moze by¢ sytuacji braku osoby zajmujacej to stanowisko
(zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci jest to jedno z kluczowych stanowisk
kierowniczych), dlatego po konsultacji z Radcg Prawnym zdecydowano sie¢ na
przeprowadzenie konkursu na to stanowisko zgodnie z art. 49 ust. 1 pkt. 4 i ust. 8 ustawy o
dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 2190 z p6zn. zm.).

W chwili obecnej wystapiono do Izb Pielegniarskich o opini¢ w przedmiotowej sprawie,

dopiero po jej otrzymaniu podjeta zostanie ostateczna decyzja.
Udzielanie urlopu bezptatnego na dluzszy okres, szczegdlnie dla pracownikow

zajmujacych stanowiska kierownicze, nie jest korzystne dla pracodawcy i rodzi wiele

problemoéw, niestety dotychczas byto to praktykowane nie tylko w BCM, ale réwniez w

iz

Starostwie Powiatowym.

Otrzymuja:

1) adresat;

2) Przewodniczacy Rady Powiatu Brzeskiego;
3)a/a



